IKRON

Minoségpolitika
Az IKRON Kft. vallalkozasok, szolgaltatd szervezetek megbizhaté informatikai partnere kivan lenni.

Tevékenységunk kozéppontjdban az ugyfelink all. Az tgyfeleink igényeinek folyamatos teljesitésére
torekszink, hogy elnyerjik megelégedettséglket. A magas mindségll szolgaltatason belll kiemelten
kezeljik a kdrnyezet megdvasat, a munkavallalék munka- és egészségvédelmét, a kockazatok kezelését.

Celunk, hogy az ugyfeleik komplex informatikai igényeire olyan megoldasokat kinaljunk, amely nem
csak a konkrét feladatot, hanem a mégétte rejlé, ki nem mondott célokat is felismerve kiszolgalja.

Cégunk tanulé szervezetként nyitott az Uj technologiak és moédszerek irant, munkatarsai és partnerei
Osztonzésével formalja kérnyezetét, Uttéré szerepet vallal az ljitasban, kisérletezd, felfedezd, rugalmas,

folyamatosan valtozé és megujulo.

Min&ségpolitikankban kijelentjik, hogy cégcsoportunk minden munkatarsa elkotelezett az tgyfelek
érdekeinek és szilkségleteinek szeles korl felismerése, és azok szem el6tt tartdsaval az igények

maximalis kiszolgalasa irant.

A szervezet folyamatai atlathatésaganak névelése, és ezaltal az ugyfeleink elégedetiségének biztositasa
es novelése érdekében bevezettiik, és folyamatosan miikodtetjiik, fejlesztjlik az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszeriinket. A nemzetkézi szabvannyal
dsszhangban, az Ugyfeleink teljes kérli megelégedettségének elérése érdekében meghataroztuk
mindséggel kapcsolatos célkitiizéseink f& szempontjait:
= Céglnk gondoskodik a munkatarsak folyamatos szakmai és kommunikacios képzésérdl,
minéségtudatuk fejlesztéseérdl az ugyfelek igényeinek felismerése és kielégitése érdekében.
= Az informatikai eszkozok (szoftverek és hardverek esetén egyarant) beszerzésekor biztositjuk
ugyfeleinket a gyartofiiggetlenségiinkrél, amelynek értelmében az igényeinek (cél, ar, minéség)
megfeleléen optimalizalt megoldasra teszlink javaslatot.
® Szolgaltatasaink mindségének javitasa érdekében rendszeresen értékeljiik a hibabejelentések
utjdn hozzank beérkezé észrevételeket, amelyek vizsgalatat koévetéen, a meghozott
intézkedéseket — amennyiben lehetséges — visszacsatoljuk a mindségiranyitasi

szabalyozasunkba.
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