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1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Aktudlis Oradij: Szolgaltaté ¢éradija az egyéb szoftverfejlesztési,
rendszerfeligyeleti, rendszertiizemeltetési, oktatasi, karbantartasi, support, ill.
mas egyéb szolgaltatasi tevékenységek elvégzése esetén, amelynek mértéke
12.000 Ft + AFA / é6ra.

1.1.2. Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF): a jelen altalanos szerzédési
feltételek, amely tdrzsszOvegbdl, a szolgaltatasokra vonatkozé egyes
mellékletekbdl all.

1.1.3. Dijcsomag: Szolgaltatdo altal képzett szolgaltatascsomag, amelyben
Szolgaltato az igénybevétel feltételeit és dijait egymasra vald tekintettel
hatarozza meg.

1.1.4. Egyedi El&fizetéi Szerzédés: Az Elbfizet6 személyére és a
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazé
eléfizetsi szerzédés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyiittesen
értelmezendd. Az Egyedi El&fizetéi Szerzédés az ASZF-t6l eltéré egyedi
rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.1.5. Egyéni El&fizetd: természetes személy elbfizetd.

1.1.6. Egyuttmikod6 Partner: olyan harmadik szolgaltato fél, amely
Szolgaltatotdl megbizasi vagy alvallalkozasi szerz6dés keretében ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatast vesz igénybe sajat el6fizetbi részére.

1.1.7. El6fizetd6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely jelen ASZF-ben
vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapulé szerzédésben leirt szolgaltatast
szerz6deésszerlen, vagy rautalé magatartassal jo- vagy rosszhiszemien igénybe
vesz, hasznal.

1.1.8. Eléfizetdi Szerzédés: az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF
egyuttesen.

1.1.9. Fél és Felek: Szolgaltaté és El&fizetd kldn-kuldn, illetve egylttesen.

1.1.10. Kereskedelmi Ugynok: Szolgaltaté hivatalos kereskedelmi (igyndke, aki
jogosult Szolgaltatd nevében az Elbfizetbkkel az Elbfizetéi Szerzédés
megkotésére.

1.1.11. Kiegészité Szolgaltatas: Szolgaltaté altal nyujtott minden olyan
szolgaltatas, amely nem része a jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatasoknak, de jelen ASZF hatalya ala tartozik.

1.1.12. Kiszallasi Dij: Szolgaltaté alkalmazottja kiszallasa esetén a megtett
kilométerek alapjan szamitott dij, feltéve, ha a kiszallast a szolgaltatds nem
tartalmazza. A Kiszallasi Dij mértéke 60 Ft + AFA / km.

1.1.13. Kliens Oldali Eszkdz: a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatdhoz
szukséges kliens oldali hardver és szoftver eszkdzok, amelyeket El6fizeté
biztosit: kliens oldali hardver berendezések (pl.: munkadllomasok és azok
perifériai), operacidés rendszer, szoftverek (pl.: Java, TomCat, Apache),
internetes bongész6 a munkaallomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari), internetes nyilvanos haldzat a kiszolgald szerver eléréséhez, ill. halézati
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(internet) kapcsolat.

1.1.14. Kozvetitett Szolgaltatas: Szolgaltaté altal sajat nevében vasarolt és az
El6fizetbi Szerz6dés alapjan az El6fizeti Szerzddésben rogzitett modon részben
vagy egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétlenll valtozatlan aron
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas.

1.1.15. Megrendelés: El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyulo
szerz6déskotési ajanlat, melyre a Ptk. rendelkezései vonatkoznak.

1.1.16. Megrendeld: El&fizetdi Szerz6dés megkotését kezdeményezd
természetes személy, jogi személy vagy jogi szemeélyiség nélklli gazdasagi
tarsasag.

1.1.17. Megrendel6lap:  El6fizet6i  Szerz6dés  megkotésére  iranyulo
dokumentum, amely tartalmaz minden, a szolgaltatas megkotéséhez szikséges
valtoz6 paramétert.

1.1.18. Munkaid6: Munkanapokon 9 6ratol 17 oraig.

1.1.19. Munkanap: munkanapnak mindsulnek a hétkdznapok a munka
torvénykonyveérdl szold 2012. évi l. tdérvény 102. § szerinti munkaszineti napok
kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdéan kiadott, a
munkasztneti napok koéruli munkarendet meghatarozo rendeletében foglaltakra
is tekintettel.

1.1.20. PEAS Ugyfélkapu: a szolgdltatd altal mikodtetett, web-alapiy PEAS
Vallalatiranyitasi Rendszer feladatkezel6 moduljanak funkcidja, amely alkalmas
telies korl értesitési és hibabejelentési tevékenység folytatasara. Egyes
szolgaltatasok esetén a PEAS Ugyfélkapu a Felek elsédleges értesitési és
hibabejelentd foruma (https://ugyfelkapu-ikron.peas.hu).

1.1.21. Rendelkezésre Allas: A rendelkezésre allasi idd a tényleges szolgaltatasi
id6 és az adott szolgaltatasra vonatkozo teljes éves uUzemidé hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredékévre nem.

1.1.22. Rendszeres Karbantartas: a szolgaltatas atmeneti sziinetelését igényl6
rendszer, Szolgaltaté vagy az & érdekében vagy megbizasa alapjan eljaré
személy altal végzett karbantartasi munkalat.

1.1.23. Szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapu
vagy elektronikus uton kibocsatott bizonylat, amely legalabb a 2007, évi CXXVII.
torvény 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

1.1.24. Szerver Oldali EszkdzOk: a Szoftver rendeltetésszer(i hasznalatahoz
szukséges szerver oldali hardver és szoftver eszk6zdk, amelyeket Szolgaltatd
biztosit: adatbazis és kiszolgal6 szerver, operacios rendszer és adatbazis-kezel§
a szerver gepen.

1.1.25. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatasok, Kiegészité Szolgaltatasok, illetve
Kdzvetitett Szolgaltatasok nyujtasanak az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben
meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az Elbfizetdé altal a Szerzddés
megszegésével vagy azon kivil Szolgaltatdnak okozott karok megtéritését.

1.1.26. Szolgaltaté: IKRON Fejlesztd és Szolgaltatdé Kft. (Székhely: 6726
Szeged, F6 fasor 112.; Cégjegyzekszam: 06-09-007806; Adoszam: 12792724-
2-06; Bank: Szatymaz és Vidéke TakarékszOvetkezet; Bankszamlaszam:
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57100010-15367950; Keépviseli: Hefko Levente, Ugyvezet)

1.1.27. Szolgaltatd Honlapja: az alabbi URL cimen elérheté honlap:
www.ikron.hu.

1.1.28. Utazasi Dij: Szolgaltatd alkalmazottja utazasanak oradija arra az esetre,
ha Szolgaltatdo a sajat székhelyén vagy telephelyén kivil nyujt szolgaltatast,
feltéve, ha az utazast a szolgaltatdas nem tartalmazza. Az Utazasi Dij mértéke
6000 Ft + AFA / é6ra.

1.1.29. Uzleti El6fizetd: nem természetes személy eléfizets.

1.1.30. Vis Maior Esemény: olyan elére nem lathatd természeti vagy mas
eredetll er6k altal okozott esemény (haboru, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk), amelynek bekovetkezése egyrészt nem elbre
kiszamithato, masrészt emberi beavatkozas kevés ahhoz, hogy elharitsa.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

2.1.1. Szolgaltato a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen
vallalja jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat.

2.1.2. Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatéarozott szolgaltatasokat —
megbizasi vagy alvallalkozasi szerz6dés keretében — Egyuttmikodéd Partneren
keresztll is nyudjthatja ugy, hogy az el&fizetékkel nem all eléfizetdi jogviszonyban,
hanem az Egyuttm(kddd Partnerrel all megbizasi vagy alvallalkozasi viszonyban.
Ebben az esetben Szolgaltaté az Egyuttmikodé Partner eléfizetdi részére az
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel nyujtia az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasokat.

3. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyulé megrendelés

3.1.1. Az Elb6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld6 Megrendelést a
Megrendeldlap kitoltésével lehet megrendelni. A Megrendelést a Megrendel6nek
vagy torvényes képvisel6jének kell megtennie, és a Megrendelést Szolgaltatonak
cimezve irasban vagy személyesen visszaklldeni, illetve a Szolgaltaté
Honlapjan elhelyezett online Grlapot kitolteni.

3.1.2. A Megrendelésnek az Eléfizetbi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
el6fizet6i adatokon tul tartalmaznia kell a szolgéaltatas létesitéséhez vagy
nyujtasahoz szukséges adatokat.

3.1.3. A Megrendel§ altal eljuttatott Megrendeldlapot Szolgaltaté Elbiralja, és
amennyiben a Megrendelés az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez
elengedhetetlenul szikséges adatokat nem tartalmazza, ugy Szolgaltaté a
Megrendelést — mint joghatas kivaltasara alkalmatlan — elutasitja. Ebben az
esetben Szolgaltatd — amennyiben lehetséges — a Megrendelés megérkezését
kdvetd 5 (6t) munkanapon bellli hatarid6 kitizésével irasban felkéri a
Megrendel6t Megrendelése megfeleld kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
Megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé beérkezése tekinthetd a Megrendelés
idépontjanak. A Megrendelés kézhezvételét kovetben Szolgaltatd 15 (tizendt)
munkanapon belll értesiti a Megrendel6t, milyen hataridovel és feltételekkel
tudja az El6fizetéi Szerz6dést megkotni. Megrendel6 a Megrendelést kdvetd
idészakban bekovetkezett barmilyen valtozast, amely Megrendel6 személyét
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vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetd 5 (6t) munkanapon belll
irasban koteles bejelenteni Szolgaltatonak.

3.1.4. A Megrendelést Szolgaltatd jogosult visszautasitani, kiléndsen abban az
esetben, ha Megrendel6nek Szolgaltaté felé barmely jogviszony alapjan fennalld
esedékes dijtartozasa van.

3.1.5. Megrendel6 a Megrendelést Szolgaltaté felé toérténé megtételekor
koteles a valosagnak megfelel6 adatokat megadni, az adatok valésagtartalmaért
Megrendel6 teljes felelésséggel tartozik.

3.1.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség
ideje alatt a szerz6déskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd
ebbdl fakadd valamennyi koltségét — igy kulondsen a fizetendd dijakat — teljes
korlien egy 6sszegben megtériteni Szolgaltatonak.

4. Az Elobfizetdéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi
adatok listaja; az el6fizetdi jogviszony létrejotte; a legrovidebb
szerzb6déses idészak

4.1. El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkkséges eldfizetéi adatok
listaja
4.1.1. Ha az el6fizetd maganszemély:
(a) El6fizetd neve;
(b) El6fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye;
(c) El6fizetd személyi igazolvany szama;
(d) Eléfizeté addazonosito jele;
(e) El6fizetd bankjanak neve;

(f) Eléfizeté bankszamlaszama.

4.1.2. Ha az El6fizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag:
(a) El6fizetd elnevezése, cégszerl megnevezése;

(b) El6fizetd székhelye;

(c) El6fizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama,;
(d) El6fizetdé addészama;

(e) El6fizeté bankjanak neve;

(f) Elodfizetdé bankszamlaszama;

(0) El6fizetd képviselGje.
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4.1.3. Mindkét el6fizetdi kor esetén az értesitési cim:
(a) kapcsolattartd neve;

(b) kapcsolattarté postai értesitési cime;
(c) kapcsolattarto telefonszama;
(d) kapcsolattartd e-mail azonositéja.

4.2. Az Elbfizetdi Szerzédés megkotésekor az Elbfizeté altal
bemutatando, illetve csatolandé dokumentumok listaja

4.2.1. A Szolgaltatdé az Egyéni El6fizetd6tdl — a hozzajarulasa esetén — személyi
igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasat kérheti. Amennyiben El6fizet
korlatozottan cselekvbképes, a teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a torvényes képviselé altal alairt meghatalmazas egy
példanyat koteles El6fizetd csatolni.

4.2.2. A Szolgaltaté az Uzleti El6fizetd az alairasi cimpéldany (vagy az alairasi
jogot bizonyité okirat), valamint az illetékes birésag bejegyzd hatarozatanak vagy
a cégkivonat 30 (harminc) napnal nem régebbi masolatanak csatolasat kérheti.

4.3. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

4.3.1. Az el6fizetbi jogviszony létrehozasanak el6feltétele, hogy Elbfizetd az
ASZF-ben leirtakat ismeri, tudomasul veszi és elfogadja. Tovabba Eléfizeté — a
Szolgaltatd Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehet6ségek vagy
tajékoztataskereés igénybe vételével — meggy6z6daott arrdl, hogy a szolgaltatas az
altala elérni kivant céloknak megfelel.

4.3.2. El6fizet6i jogviszony a Felek k6zott olyan modon johet Iétre, hogy

(a) az Egyedi El6fizetdi Szerzédést, illetve amennyiben a Szolgaltaté az adott
szolgaltatas tekintetében Egyedi El6fizetdi Szerzé6dést nem alkalmaz, ugy
Megrendel6lapot a Megrendel§ a Szolgaltaté szamara, hianytalanul kitoltve,
alairva postai uton vagy e-mailen visszajuttatja, és azt a Szolgaltaté alairja,
vagy

(b) a Szolgaltatoé ugyfélszolgalatan a Felek az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés vagy —
amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést nem alkalmaz — a Megrendel6lap alapjan személyesen megkoétik,

vagy

(c) amennyiben a Szolgaltatdé tajékoztatdasa szerint a  szolgaltatas
igénybevételéhez irasbeli El6fizetdi Szerz6dés nem szikséges és az Elbfizetd
a szolgaltatast igénybe veszi (rautalé magatartas),

(d) szobeli tajékoztatdas utdan a Megrendeld szédbeli nyilatkozataval (szdbeli
Megrendelés),

(e) online Megrendeléssel.

4.3.3. Abban az esetben, ha El&fizetdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést nem
kildi meg a Szolgaltatd részére a szolgaltatasnyujtas kezdd id6épontjatol
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szamitott 8 (nyolc) naptari napon belul, ugy a Szolgaltatd jogosult megszintetni
a szolgaltatas nyujtasat és ilyen esetben az eléfizetdi jogviszony kizardlag a
szolgaltatas nyujtasanak tartamara jon létre. Ebben az esetben az El6fizet6
koteles az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd szamlaja
ellenében megfizetni. Amennyiben El6fizet6 hatarozott id6tartamra rendelte meg
a szolgaltatast, ugy Szolgaltato jogosult a teljes hatarozott idétartamra vonatkozé
teljes Szolgaltatasi Dij kiszamlazasara El6fizetd felé.

4.4, Az online szerzodéskotés

4.4.1. Az online szerz6déskotés lehet6séget biztosit Megrendelének, hogy
egyes szolgaltatasokra a Szolgaltaté Honlapjan talalhaté online Grlap kitéltésével
ajanlatot tegyen az El&fizet6i Szerz6dés megkotésére (Megrendelés).

4.4.2. Megrendel6 a Megrendelést az online Egyedi El&fizetéi Szerz6désben
foglaltak elfogadasaval, valamint a szolgaltatas Megrendeléséhez szikséges
adatok megadasaval teheti meg.

4.4.3. Azonline Urlap kitdltése és elklldése a Szolgaltato részére a Ptk. 211. §
szerinti ajanlattételnek mindsul, amely ajanlathoz a Megrendel6 kotve van. A
Megrendel6 ajanlati kotottsége megszinik, amennyiben Szolgaltaté 5 (6t)
munkanapon belul nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az ajanlat
megérkezésének Szolgaltatod altali visszaigazolasa esetén Megrendel6 ajanlati
kotottsége meghosszabbodik. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a
szolgaltatas bekapcsolasa Megrendeld érdekkorébe tartozd okbol nem torténik
meg hataridében, ugy az ajanlati kotottség ideje az ezen idb6kiesés idejével
meghosszabbodik.

4.4.4. Az online Urlap kitoltésével és elkildésével Megrendeld egyuttal
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

4.4.5. Az online kotott El6fizetéi Szerz6dés nem mindsul irasban foglaltnak, az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd nem iktatja és az utébb, 6nallo
dokumentumként nem hozzaférhet6.

4.4.6. Szolgaltatd az online Urlap kitoltését és elkuldését kovetben az Elbfizetd
altal megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben a Megrendelés
elfogadhato, a szolgaltatas hozzaférési pontot — amennyiben arra a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikség van — az El6fizetd altal megjelolt telephelyen kiépiti.

4.4.7. Az online szerz6déskotés esetén az Eléfizetdi Szerz6dés a szolgaltatas
Szolgaltaté altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és 1ép
hatalyba rautalé magatartassal.

4.48. Szolgaltatd a Megrendel6 online Megrendelésének elutasitasat az
ajanlati kotottség ideje alatt a Megrendel6 altal megadott elérhetéségeken
(telefonon, postai levélben, e-mailben) kozli Megrendelével, illetve Szolgaltatéd
ugyanigy jogosult az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.49. Szolgaltatdo a megkoétott Elbfizetdi Szerzédéseket elektronikus mddon
nyilvantartja, El6fizet6 kérésére lehet6séget biztosit azok személyes
megtekintésére az tgyfélszolgalatan.

4.4.10. Szolgaltatdé az online adatlapon feladott Megrendelés regisztracioja utan
El6fizetét 5 (6t) munkanapon belll értesiti arrol, hogy a Megrendelést
nyilvantartdsba vette és az értesités feladasaval egyidejlleg elinditia a
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Megrendelésnek megfelel6en a szolgaltatas kiépitését.

4.4.11. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az online Megrendeldlap tartalmanak
az elkuldést kovetben torténd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a
felhasznaldk altal hasznalt miszaki megoldasok (pl. internetes bongészék) és az
internet halozat sajatossagai miatt Szolgaltato felelésséget nem vallal.

4.4.12. Az online Megrendel6lap sikeres nyilvantartasba vételérdl Szolgaltaté a
visszaigazolas mellett az ugyfélszolgalatan is tajékoztatast nyujt.

4.5. Kereskedelmi Ugynékkel megkotott Eléfizetdi Szerzédés

45.1. Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédést Szolgaltatd Kereskedelmi Ugynokével
is megkodtheti, aki jogosult az El&fizetéi Szerzédést a Szolgaltatd nevében
megkaotni.

4.5.2. A Kereskedelmi Ugynokok személyérdl, elérhetéségérdl Szolgaltatd az
El&fizetd kéréseére tajékoztatast ad.

4.5.3. Tekintettel arra, hogy a Kereskedelmi Ugynok az El6fizetéi Szerzédés
megkotésen tul a Szolgaltatdo képviseletére nem jogosult, El6fizetdé tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozata — igy kulénésen a modositasra, megszlntetésre
iranyuld nyilatkozata — a Szolgaltaté felé akkor hatalyos, ha azt El6fizetd
Szolgaltatdval jelen ASZF szabalyainak megfeleléen kozli.

454. A Kereskedelmi Ugynokkel megkotott ElSfizetsi Szerzédés esetén az
El6fizetéi Szerzdédés teljesitéséért a Kereskedelmi Ugyndk Eléfizetd felé
felelésséggel nem tartozik, az El&fizetdéi Szerz6désben foglalt jogok és
kotelezettségek Szolgaltatot és Eléfizetét egymassal szemben jogositjak és
kotelezik.

4.6. A legrovidebb szerz6déses idészak

4.6.1. AzElbfizetdi Szerz6dés az abban meghatarozott (hatarozott) idétartamra
vagy hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.

4.6.2. A hatarozott id6étartamra kotott Elbfizetdi Szerz6dés legrovidebb
id6tartama 1 év, ettél az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés érvényesen eltérhet.

Az Elofizetoi Szerzodés modositasa

5.1. Altalanos rendelkezések

5.1.1. Az Elbfizetéi Szerz6dés mddositasa tortenhet az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés modositasaval, illetve az ASZF Szolgaltaté altali, egyoldalu
modositasaval.

5.1.2. Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzddést egyoldaluan olyan harmadik
félre atruhazni, mely az El6fizetéi Szerz6désben foglalt feltételekkel képes az
abban meghatarozott szolgaltatas El&fizetének torténd nyujtasara. Szolgaltato az
El6fizetbi Szerzddés atruhazasardl elbézetesen kotelez Elbfizetét irasban
értesiteni.

5.2. Az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, a
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szerzodésmodositas feltételei

5.21. Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést kdzds megegyezés alapjan
barmikor médosithatjak. A modositas kizardlag irasban érvényes.

5.2.2. Az Elb6fizetd az értékesitési és szamlazasi adatokban bekovetkezett
valtozast koteles Szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 (tizendt) napon belll
irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és
El6fizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési
kotelezettséget keletkeztet.

5.3. Szolgaltatdé egyoldalu szerz6désmoédositasa és  Elofizetdi
tajékoztatasa

5.3.1. Szolgaltatd jogosult az ASZF, az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés, a
Szolgaltatasi Dijak és Dijcsomagok egyoldallu, Eléfizetd elbzetes értesitését
kovetden hatalyos modositasara a kdvetkezd esetekben:

(a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai- vagy szerzddeési feltételei (pl.:
aramszolgaltato);

(b) megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasanak muiszaki feltételei;

(c) a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott el6fizeté6i kort, igy kiléndsen, ha egyes
szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrdl;

(d) a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak;

(e) barmely hataskorrel rendelkez6 hatésagnak az adott szolgaltatast érinté
dontése miatt, igy kulondésen, ha az adott hatésag a Szolgaltatora Uj
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltéré koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré
dijakat allapit meg, megvaltoznak a kozos eszkdzhasznalat és helymegosztas
feltételei stb.);

() a koérulményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak.

5.3.2. Szolgaltaté jogosult évente marcius 1. napjan a targyévet megel6z6 évre
vonatkozo, legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi
arindex mértékéig az Elbfizetéi Szerzédésben szereplé Szolgaltatasi Dijat
egyoldaluan, az El6fizetd egyideji tajékoztatdsa mellett megemelni
(inflaciokovetés).

5.3.3. A Szolgéltatasi Dijak mddositasa esetén a modositas nem érintheti
El6fizetébnek az elére fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kdvetkez6 fizetési
id6szakot.

5.3.4. Ha az Elb6fizetéi Szerz6dés feltételeit a Szolgaltaté egyoldaluan
modositani  kivanja, Szolgaltatd a tervezett mddositas hatalyba [épését
megel6zéen 15 (tizendt) nappal a valtozasokat a Szolgaltatd Honlapjan
kdzzéteszi, ill. a valtozasokrol az Eléfizet6ket e-mailben értesiti.

5.3.5. Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az
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ASZF azon modositasaira, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szukségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositas kizarolag valamely Eléfizetd altal fizetend6 Szolgaltatasi Dij vagy mas
dij csokken.

5.3.6. Az egyoldalu médositasi jog gyakorlasa soran Szolgéltatd koteles a
vonatkozo jogszabalyokat, igy kulonosen a Polgari Torvéenykonyyv tisztességtelen
altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo elbirasait, valamint a tisztességtelen
piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése

6.1. Altalanos rendelkezések

6.1.1. Szolgaltaté az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben meghatarozott hataridén
belll / id6ponttdl kezdve nyujtja a szolgaltatast.

6.1.2. Szolgaltaté az Eléfizetd altal specifikalt informacidk alapjan allitja be az
El6fizet6 szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik
specifikalt igény, akkor a Szolgaltatod a szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi
standard (alapbeallitas) szerint allitja be.

6.2. A szolgaltatas létesitése

6.2.1. A szolgaltatast, az Uzembe helyezést, a berendezések kezdeti
konfiguraciéjanak a szolgaltatds specifikacidé szerinti beadllitasat, a mikodés
megkezdését, a szolgaltatas funkcionalis tesztjeinek végrehajtasat, és az
El6fizetbnek torténd atadasat kdvetben tekinthetjik Iétesitettnek (az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatottnak).

6.2.2. A fenti eljaras utan az Eléfizetének két (2) munkanap all rendelkezésére
arra, hogy tesztelie a mikod6képességet (funkcionalitast) és a paraméterek
konfiguralasat, kiértékelje, mennyire teljesiti a szolgaltatds a vonatkozo
szolgaltatas specifikacioban elbirt paramétereket, és megerdsitse a szolgaltatas
atvételét az alabbi eljarasnak megfeleléen. A két (2) munkanapos idétartam azt
a napot kovetd elsé munkanapon kezdédik, amikor a Szolgaltaté a szolgaltatas
Uzembe helyezésére vonatkozoan értesiti El6fizetdt.

6.2.3. Az Eléfizetébnek a fenti id6szakon belll irasban kell megerésitenie a
Szolgaltato felé a szolgaltatas atvételét a vonatkozo szolgaltatas specifikacionak
megfeleléen, vagy kozolnie kell a szolgaltatas funkcionalitasaval, illetve
paramétereivel kapcsolatos észrevételeit vagy igényeit. Egyébként a két (2)
munkanap lejarta utan a szolgaltatas ugy tekintendd, mint amit a vonatkozoé
szolgaltatas specifikacidjanak megfeleléen, rendben atadtak. Miutan a
Szolgaltatdo atvette az Eléfizetének a szolgaltatas elfogadasara vonatkozé
megerdsitd nyilatkozatat, vagy miutan a fenti idétartam észrevételek és igények
kozlése nélkll lejart, a szolgaltatast ugy kell tekinteni, mint amit a Szolgaltaté
rendben, barmiféle észrevétel és igény nélkll az Eléfizetd rendelkezésére
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bocsatott a vonatkozé szolgaltatas specifikacionak megfeleléen.

A szolgaltatas sziinetelése

7.1. Altalanos rendelkezések

7.1.1. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba
utkozik, a szolgaltatas szunetel.

7.1.2. A szlnetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.2. Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo sziinetelés esetei

7.2.1. A szolgaltatas szlnetelésére sor kertlhet:

(a) El6fizetd — a szunetelést legalabb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 —
el6zetes értesitése mellett, a rendszer atalakitasa, felujitasa, frissitése, cseréje,
karbantartasa miatt, amely naptari hénaponként az 1 (egy) napot nem
haladhatja meg;

(b) a rendszer integritdasanak megdrzése érdekében végrehajtott rendkivdli
karbantartas miatt, amelyet Szolgaltaté jogosult el6zetes értesités nélkul
végrehajtani 00:00 és 06:00 éra kozotti karbantartasi idéablakban,;

(c) Szolgaltato altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

7.2.2. Ha Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kertl sok a szinetelésre, a
szlinetelés idGtartama alatt El6fizetd a szlnetelés idGtartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles, ha a szunetelés meghaladja a Rendelkezésre Allas
idejét.

7.3. Sziinetelés Elo6fizet6 kérésére

7.3.1. Az El6fizetd a szlinetelést irasban, illetve a Szolgaltaté altal mikddtetett
ugyfélszolgalaton személyesen kérheti a szinetelés kezdetét megel6zben
legalabb 30 (harminc) munkanappal.

7.3.2. Az Elbfizet6 altal kérhet6 szinetelés leghosszabb idétartama 90
(kilencven) nap, és 1 (egy) éven belll csak egyszer kérhet6. A szlnetelés
id6tartama az Eléfizetdi Szerz6dés altal meghatarozott hatarozott idétartamba
nem szamit bele.

7.3.3. A szlnetelés id6tartama alatt Eléfizetd a Szolgaltatasi Dij 25%-anak
megfizetésére koteles, melynek mértékét azonban a Szolgaltatd indokolt esetben
magasabb dsszegben is megallapithatja.

7.3.4. Aleghosszabb sziinetelési id6szak elteltét kdvetéen az Eléfizetét minden
az El&fizet6i Szerzddésbdl eredd kotelezettség terheli és az azt kdvetd
id6étartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat kdteles megfizetni.

7.3.5. A Szolgaltatas szunetelésének befejezését Elbfizetd irasban kérheti;
ebben az esetben a Szolgaltatas 24 6ran belll folytatodik. Szolgaltatas
szlunetelése abban az esetben is befejezédik, amennyiben a maximalis 90
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(kilencven) nap lejar.
7.4. A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okokbol bekovetkezo sziinetelés

7.4.1. Egyik Fél sem felel6s az el6fizetbi jogviszony szerinti kotelezettségeinek
nem-, hibas vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta.
Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni annak varhato idétartamardl, illetve az Eléfizet6i
Szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatasarol. Vis Maior
Esemény id6tartama alatt az El&fizet6i Szerz6dés hatalya szinetel, abban a
mértékben, amennyiben az el&fizetdi jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény
miatt nem lehetséges.

7.4.2. Egyik Feél sem felel6s, ha a szolgaltatas Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndésen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon szunetel.

7.4.3. E pontban szerepld sziinetelési okok a Rendelkezésre Allas idétartaman
kivul esnek.

8. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

8.1. Altalanos rendelkezések

8.1.1. A Szolgaltatd6 az Eléfizetbnek nyujtott valamennyi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, illetve ezen szolgaltatasok nyujtasanak
felfUggesztésére, a szolgaltatdsok minéségi vagy mas jellemzbinek
csOkkentésére a kovetkez6 esetekben jogosult:

(a) El6fizetd legalabb 20 (husz) napos fizetési késedelembe esik;

(b) El6fizetd  akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd rendszerének
rendeltetésszerli miikddését, igy kulondsen, ha Eléfizetd eszkdzérdl vagy
eszkoze iranyaban tamadas valosul meg;

(c) az El6fizetd eszkdzén jogseértd tartalom talalhato;

(d) az El&fizetd barmely jogsérté tartalmat juttat a Szolgaltatd rendszerébe és/vagy
illegalis szoftvert hasznal;

(e) az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran tullépte az ASZF-ben, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel fels6é Kkorlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

() ha a Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok, informaciok alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az Elbfizetbi Szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy
kuldndsen a személyes/cégadatok — vonatkozasaban megtévesztette.

8.1.2. Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatoval tobb Eléfizetdi Szerz6dése
van hatalyban vagy a Szolgaltatotol tobb szolgaltatast vesz igénybe és az
El6fizeté barmely El6fizetdi Szerz6dés vagy szolgaltatas tekintetétben dijfizetési
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vagy egyéb kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltatdé jogosult barmely
szolgaltatas barmely mértékl korlatozasara, illetve az Osszes szolgaltatas
korlatozasara is, amennyiben a korlatozas jelen pontban rogzitett feltételei
barmely szolgaltatas tekintetében megvalosulnak. A korlatozas meértekét a
Szolgaltato jogosult meghatarozni a szamlatartozas fluggvényeében.

8.1.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdeklében, hogy a korlatozast a
lehet6 legrovidebb idén belul — legfeljebb 48 o6ran bellil — megszintesse,
amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél az El&fizetd a
Szolgaltatot hitelt érdemlé modon tajékoztatja vagy arrdl Szolgaltato hitelt
eérdemlé modon tudomast szerez vagy ha a korlatozast elrendeld hatosag ekként
rendelkezik.

8.1.4. A Szolgaltaté a szolgaltatas ujboli igénybevehetéségének biztositasaért
az alabbiakban felsorolt eltéré meértéki, egyszeri reaktivacios dijat szamolhat fel:

(a) PEAS Vallalatiranyitasi Rendszer reaktivalasa: 25.000 HUF + Afa
(huszonotezer forint + altalanos forgalmi ado)

(b) feliigyelet és lizemeltetés szolgaltatasok reaktivalasa: 25.000 HUF + Afa
(huszonotezer forint + altalanos forgalmi ado)

(c) hosting szolgaltatasok reaktivalasa: 1 havi dij

(d) egyedi- és PEAS fejlesztések Ujralitemezése: 50.000 HUF + Afa (6tvenezer
forint + altalanos forgalmi add)

8.1.5. A korlatozas id6tartamara az Eléfizet6t a dijjovairas nem illeti meg.

Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése és megszintetése

9.1. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziinése

9.1.1. Az Elbfizet6i Szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és
kotelezettségek minden tovabbi értesitési kdtelezettség nélkul megszinnek az
alabbi esetekben:

(e) Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése; ez esetben Szolgaltatd Eléfizetét a
megszinés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

() Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;
(g) El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése;

(h) El6fizetd halala;

() a hatarozott idétartam lejarta.

9.1.2. A hatérozott id6tartamu Eléfizetdi Szerzé6dést sem Szolgaltaté sem
El&fizeté nem szuntetheti meg rendes felmondassal a hatarozott idétartam alatt.

9.2. Az El6fizetoi Szerzodés rendkiviili felmondasa

9.2.1. El&fizeté az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a

18/74



IKRON

hatarozatlan ideji El&fizetdi Szerz6dést azonnali hatéllyal megszuntetni
(el6fizetdi rendkivili felmondas):

(a) Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitésével, inditasaval tobb, mint 30 (harminc)
napos késedelembe esik és az El6fizet6 nem tliz péthataridét.

(b) Szolgaltatd ismételt sulyos szerz6désszegeését az Elbfizetd irasbeli felszélitasa
ellenére 15 (tizendt) napon belll sem orvosolja;

(c) Szolgaltato ellen birésagi végzés alapjan cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul.

9.2.2. Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a
hatarozatlan ideji El&fizetéi Szerzédés azonnali hatallyal, rendkivdli
felmondassal megszuntetni (szolgaltatoi rendkivili felmondas):

(a) El6fizetdé az El6fizetbi Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (sulyos
szerz6désszegésnek mindsul az olyan szerzédésszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotol nem varhato el az Eléfizetdi Szerz6dés fenntartasa);

(b) El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely
szerz6désszegés nem mindsul az a) pont szerinti sulyos szerz6désszegésnek,
s a szerz6désszegést Szolgaltatdé erre vonatkozo felhivasatél szamitott 15
(tizendt) napon belll sem orvosolja;

(c) El6fizet6  akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd rendszerének
rendeltetésszerli mikodését, és e szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 (harom) napon belll sem szlinteti meg;

(d) El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi
lehetévé Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgaltatdé altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze;

(e) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Uitk6zé médon vagy célokra hasznalja, illetve
az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott halézathasznalati
iranyelvek valamelyikét megsérti vagy barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

(f) El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkuldését kdvetd 15 (tizendt) napon belul sem egyenlitette ki.

9.2.3. Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése és az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és errdl a
Szolgaltatot hitelt érdemlé modon értesiti, és az ilyen értesités a felmondasi id6
végeig Szolgaltatbhoz megérkezik, az Eléfizetéi Szerz6dés nem szilinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

9.24. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll
kétszer rendkivili felmondasra okot ad6 szerz6désszegést valosit meg, ugy a
harmadik alkalommal Szolgaltatdé akkor is jogosult az Eléfizetdi Szerzédés
rendkivali felmondasara, ha az El&fizetd a rendkivili felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszlnteti.

9.2.5. Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés felmondasat elsésorban irasban,
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tértivevényes levélben kozli.
9.2.6. A felmondas tartalmazza:

(a) felmondas indokat;
(b) felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat.

9.2.7. Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés felmondas helyett
biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben El&fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon bellul nem szinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébkeént fennallnak.

9.3. Kotelezettségek az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

9.3.1. Az Elé&fizetbi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén
El6fizet6 nem mentesll az eléfizetéi jogviszonybdl a felmondas id6pontjat
megel6zéen, illetve azt kovetden keletkez6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. Az Eléfizetéi Szerz8dés megsziinéseéig, illetve a hliségidd
lejartaig felmeruld dijakat El6fizetd koteles megfizetni.

9.3.2. Amennyiben Eléfizet6 a hatarozott idére megkotott Elbfizetdi Szerz6dést
a hatarozott id6tartam lejarta el6tt nem rendkivuli felmondassal szunteti meg,
vagy amennyiben a hatarozott idére megkotott Eléfizetéi Szerz6dést Szolgaltatod
rendkivuli felmondassal szunteti meg, ugy Szolgaltatd kdvetelheti az esedékes
rendszeres dijakat egy 6sszegben megfizetni.

9.3.3. Amennyiben El6fizeté a hliségidével megkotott El6fizetéi Szerz6dést a
hiségidé lejarta el6tt felmondassal szlinteti meg, ugy Szolgaltatd kovetelheti az
esedékes rendszeres dijakon tulmenéen a hiségidébdl még hatralévé idészak
utan jaré rendszeres dijak 50%-at egy 6sszegben medgfizetni, az érdekkdrében
felmerllt, a szolgaltatéas Iétesitésével, fenntartdsaval, Uzemeltetésével,
megszintetésével kapcsolatban felmerult koltségei fedezésére.

9.3.4. Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott
15 (tizendt) napig tarolja El6fizet6 adatait, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik. Az adatok athelyezésére és kinyerésére Szolgaltatd felhasznald
fellleten lehet6séget biztosit. Azonban az adatok esetleges athelyezésérdl és
tovabbi tarolasarol Eléfizetonek kell gondoskodnia. 15 (tizendt) nap eltelte utan
az adatok torlésre kerulnek.

9.3.5. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhasznaloi
fellleteken tul Szolgaltato kuldn szolgaltatas keretében végzi El6fizetdi adatainak
athelyezését, exportalasat, konvertalasat, tarolasat vagy El6fizeté adataira
iranyulé mas szolgaltatast.

9.4. A hatarozatlan idétartamu Elo6fizet6i Szerzodés rendes felmondasa
a felek részérol

9.4.1. A hatarozatlan id6tartamra megkotott, illetve hatarozatlan idétartamuva
valt El6fizetéi Szerz6dést mind Szolgaltatd, mind Eléfizeté 30 (harminc) napos
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felmondasi id6vel, irasban, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras

10.1. Hibabejelentés Szolgaltaté Miiszaki Ugyfélszolgalatan
10.1.1. Szolgaltatdé Miszaki Ugyfélszolgalata:

IKRON Fejleszt6 és Szolgaltatd Kit.
Elérhetd: minden nap 00:00-24:00
Telefon: +36 20 448 4 448

E-mail; hibabejelentes@ikron.hu

10.1.2. Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozoé igénybevételére.

10.2. A vallalt hibaelharitasi célérték

10.2.1. Szolgaltaté a hibabejelentést kdvetben az egyes szolgaltatasok esetén
meghatarozott idétartamon belll megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltaté minden
téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodas
Szolgaltatd érdekkorében meral fel (pl. Szolgaltaté rendszerében hasznalt
berendezés okozta), a hiba elharitasat a hiba bejelentésétél szamitott olyan
hataridén belll elvégezze, amelyre az egyes szolgaltatasok esetén vallalt éves
rendelkezésre allas keretében kotelezettseéget vallalt.

10.2.2. Ha a kivizsgalas vagy a javitas kizardélag El6fizet jelenlétében, vagy
El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
Szolgaltato és Eléfizetd altal megallapodott idépontban Szolgaltatd érdekkorén
kival esd okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjeldlt hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

10.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

10.3.1. Szolgaltaté Miiszaki Ugyfélszolgalata a hibabejelentést nyilvantartasba
veszi, €s haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket a hiba
elharitasara. A nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon tul

(a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
(b) a hibajelenség leirasat;
(c) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

(d)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

(e) az El&fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

10.3.2. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozd adatokat Szolgaltaté a
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hiba elharitasatol szamitott legalabb 1 (egy) évig megdrzi.

10.3.3. Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti El&fizet6t arrdl, hogy

(&) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba El6fizeté érdekkorébe
tartozé okbol mertlt fel;

(b) a hiba elharitasat befejezte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni.

11. Az ugyélszolgalat miikodése, el6fizetdi panaszok intézése

11.1. Az ugyfélszolgalat mikodése

11.1.1. Szolgaltaté Eléfizetéi megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal
kapcsolatos szerzédéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmddositasi,
pénzlgyi reklamacios Ulgyek intézésére ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynek
elérhetésége a Szolgaltatdé Honlapjan talalhaté.

11.1.2. El6fizetd a reklamaciot kizardlag irasban juttathatja el Szolgaltatéhoz. Az
ugyfélszolgalat El6fizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit,

Yy

reklamacié benyujtasatél szamitott 30 (harminc) napon belll irasban tajékoztatja.

11.2. El6fizetdi panaszok, dijreklamacidk intézése

11.2.1. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér,
kartérités vagy dijcsdkkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 (harminc)
napon belll megvizsgalja. Az elbéfizetdi panasz intézése a dijfizetési hataridéket
nem érinti.

11.2.2. Amennyiben Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval a befizetett dijkilonbozetet, és annak a dij befizetésének
napjatél jaré kamatait vagy a kotbér vagy kartérités 6sszegét Eléfizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azt és annak kamatait El6fizetd részére egy
O0sszegben megfizeti. A joévairas vagy megfizetés esetén Eléfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik El&fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé
kamat mértékével.

11.2.3. Az Uugyfélszolgalat a reklamacid, bejelentés elutasitdsat koteles
indoklassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az eléfizetének atadni
vagy 30 (harminc) napon belll megkuldeni.

11.2.4. Szolgaltatd El6fizetd kérésére biztositja, hogy Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen
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megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziukséges szamlazasi adatokat.

11.3. Vitak rendezése

11.3.1. El6fizetd a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett az alabbi szervekhez fordulhat:

(a) Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag teriletileg illetékes felugyel6sége
rendelkezik hatarkérrel (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4800). A
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni el6fizetbk panaszai alapjan
jarel.

(b) A gazdasagi kamarak mellett mikodé fuggetlen békéltetd testiileteknél az
aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére van méd,
illetleg

(c) A jogvita a békéltetd eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre Felek a Szegedi
Torvényszék, illetve — hataskortél flggéen — a Szegedi Jarasbiréosag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

12. Elofizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

12.1. Jovairas

12.1.1. Ajovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap,
amelyen a szolgaltatas a hiba bejelentésétél szamitott, az egyes
szolgaltatasoknal szereplé éves rendelkezésre allas szerint megengedett
id6tartamon tul, Szolgaltatonak felréhaté okokbdl nem vehetd igénybe. A
késedelmes napra vonatkozdan Szolgaltatd kotelez az adott szolgaltatassal
kapcsolatos dijakat jovairni.

12.1.2. A jovairas mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésének
idészakaban El6fizeté altal az El6fizetéi Szerzédés alapjan, az adott
szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
fizetett el6fizet6i dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A jovairas megfizetésén
tulmenéen a Szolgaltatd nem vallal semminemd egyéb anyagi felel6sséget
(elmaradt haszon, egyéb felmerult kdltségek stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

12.2. Elofizet6 altal okozott hiba

Szolgaltatd nem felel és nem vallal felelésséget a szolgaltatas alabbi okokbdl
bekdvetkezd hibajaért:

(a) El6fizeté mlszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
(b) a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes

hasznalatai;
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(c) az Eléfizetdi Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi elirasok
El6fizetd altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa térvény altal
védett érdekeinek megsértését, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulatu
tamadasok);

(d) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltatd altal nyujtott
helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

(e) szoftver vagy eszkoz helytelen, nem Szolgaltaté altal végzett konfiguracidja.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag
13.1. Adatkezelés

13.1.1. A jelen ASZF alapjan megkétdtt Eléfizetéi Szerzédések kapcsan az
adatkezeld a Szolgaltato.

13.1.2. Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselSje és elérhetéségei:
Név: Bironé Téth Rita
Postai cim: 6726 Szeged, F6 fasor 112.

E-mail: birone.toth.rita@ikron.hu
Telefonszam: 62/552-465

13.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) Elofizetdé hozzajarulasa: Elbfizetd az Elbfizetd Szerzddés alairasaval
hozzajarulasat adja, hogy Szolgaltaté a személyes adatait,;

b) Szerz6dés teljesitése: Elbfizet6 adatainak kezelése a Szerzddés
teljesitéséhez szikséges, amelyben Eléfizetd az egyik fél.

13.1.4. Az adatkezelés céljai:

a) Eléfizetével valo kapcsolattartas;

b) El&fizetd altal igénybe vett Szolgaltatds nyujtasa, az El6fizetdi Szerz6dés
teljesitése;

c) El6fizetd részére torténd szamlazas, a Szolgaltatas dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgaltaté Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabol Eléfizetdt
megkeresése, ill. a Szolgaltatasok bemutatasa soran El6fizet6é referenciaként
valb szerepeltetése.

13.1.5. Az adatkezelés cimzettjei: Szolgaltaté lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi.

13.1.6. Az adatkezelés id6tartama. Az adatok az Eléfizetdi Szerzédés
fennallasa alatt, illetve az El&fizetdi Szerz8désbdl ereddé igények Polgari
Torvénykonyv szerinti torvényes elévulési idején bellul kezelhetbk az igények
érvényesitéséhez szikséges mértékben, azaz az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését
kdvetd 5 (6t) évig.
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13.1.7. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a
szlkséges id6tartamra korlatozédjon, Szolgaltatd minden évben januar hénapban,
egy alkalommal rendszeres fellilvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek
kezelési ideje lejart.

13.1.8. A kezelt adatok kategoériai.

Szolgaltato az Eléfizetdvel valo kapcsolattartas céljabol a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) El6fizeté kapcsolattartéjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositéja.

Szolgaltatd Eléfizetd részére torténd Szolgaltatas nyujtasa céljabol a kdvetkezd
adatokat kezelheti, amennyiben El&fizet6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet:

a) Felhasznalok neve, email cime, online azonositoja, akik felhasznaloként
rogzitésre kerultek a Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez szikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és
jegyzékonyve.

Szolgaltatd Eléfizetd részére torténd Szolgaltatas nyujtasa céljabol a kdvetkezd
adatokat kezelheti, amennyiben El&fizetd maganszemély:

a) Neve;

b) Lakcime;

c) E-mail cime;

d) Telefonszama,;

e) Postai és szamlazasi cime;

f) Bankjanak neve és bankszamlaszama;

g) Személyi igazolvany szama;

h) Lakcimkartya szama

i) Adoazonosito jele;

}) Online azonositdja;

k) Szolgaltatas kezdetének datuma, idétartama;

l) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
m) Tartozas hatrahagyasa esetén El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak esetei.

Szolgaltato az Elbfizetd részére torténé szamlazas és a kapcsolodod dijak beszedése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

n) Eléfizetd kapcsolattartéjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltatd — Eléfizetd hozzajarulasa esetén — sajat Uzletszerzési (marketing)
céljabdl a kdvetkezb adatokat kezelheti:
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a) Elofizetd kapcsolattartéjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime,
telefonszama, online azonositéja.

13.2. Elé6fizetd jogai

13.2.1. El6fizet6 jogosult kérelmezni Szolgaltatotol, mint adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
El6fizetd a jogait kizardlag az Eléfizetdi Szerz6désben nevesitett kapcsolattartdja
vagy kapcsolattartéi utjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltaté kizardlag a nevesitett
kapcsolattartokon keresztul leadott igényeket teljesiti.

13.2.2. El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt Szolgaltaté akadalyozna. az
erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

13.2.3. El6fizetd jogosult a hozzajarulds barmely idépontban a hozzajarulas
visszavonasara, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

13.2.4. El6fizetének joga van a felugyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani.

13.2.5. A személyes adat szolgaltatasa az El6fizetdi Szerz6dés kotésének
eléfeltétele. El6fizetd koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat
megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy az El6fizetdi
Szerz8dést nem lehet megkotni, Szolgaltatdé nem tudja nyujtani a Szolgaltatast, a
Szolgaltatas kapcsan a kapcsolattartas nem lehetséges. Az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésének nem elbfeltétele Szolgaltaté marketing célu adatkezelése, Eléfizetd
ezeknek a személyes adatoknak a megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye, hogy Szolgaltatd nem nyujt marketing célu
tajékoztatast.

13.2.6. Ha Szolgaltaté a személyes adatokon a gyUjtésuk céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia
kell El&fizetdt errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészité informaciorol.

13.2.7. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerllhetnek mas
adatfeldolgozok szamara, amelyek felsorolasat az 6. sz. melléklet tartalmazza
13.3. Adatbiztonsag

13.3.1. A Szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban eléirt médon az illetékes hatésag feladatai
végzésehez szukségesek, Szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
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modon és esetekben — a jogszabalyban meghatarozott hatosag részére szolgaltatni,
meég akkor is, ha azok uzleti titoknak mindsulnek.

13.3.2. Szolgaltato az altala vagy Szoftverének igénybevételével tovabbitott adat
tartalmat kizarélag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg. Ha Szolgaltatbnak a Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

13.3.3. Szolgaltatdo jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az El6fizetd altal
feltoltott adatok ellenbrzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzédésszegés gyanuja
merul fel. Szolgaltaté azonban nem koételes el6zetesen és rendszeresen ellenérizni
az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett adat tartalmat, tovabba nem
koteles olyan tényeket vagy korulményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

13.3.4. Szolgaltatd nem felel az Eléfizeté altal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetéve tett, jogszabalyba (tk6z6 tartalmu informacioval okozott
jogsérelemért, illetve karert.

13.3.5. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdésagok tekintetében
kalon torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltatdo — az érintett El6fizetd
beleegyezése nélkul — az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem
avatkozik bele, kivéve az alabbi, El6fizet6 érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgaltaté a Szolgaltatas koérébe tartozéd adatokrdl rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltaté bizalmasan
kezeli, és kizardlag meghibasodasbdl szarmazdé adat visszaallitasara hasznalja
fel.

b) Szolgaltatd6 Szoftverén keresztil tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkuli szlrést hajthat végre sajat és Eléfizet6
adatainak és rendszer eréforrasainak védelmében. A szlrést a tovabbitott
elektronikus leveleken kizardlag abban az esetben alkalmazza Szolgaltato, ha
ugyfelei altalanosan érintettek, vagy Szolgaltatdé rendszereinek miikddését
sulyosan veszélyezteti (ilyen kiléndsen, de nem kizarélag a nagy mennyiségu,
sok felhasznal6t érintd kéretlen levél (spam) vagy a virusok szlrése).

13.3.6. Szolgaltatoé altal alkalmazott szlirési eljaras sem nyujthat teljes kord,
hibatlan védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a felhasznalé virusos levelet kap vagy egy
nem virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. Szolgaltaté nem felel a virusos
levelek megjelenésébdl, vagy a szlrési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt
levelek elvesztésebdl keletkezd karokért.

13.3.7. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhaték azoknak, akik:

a) a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az Ugyfél tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;
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C) a Szolgaltato szervereit Uzemeltetik, mikodésuket felugyelik, arrdl biztonsagi
mentést készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nyujtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a Kkoézbiztonsag védelme, a
blncselekmények Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, valamint birésagnak.

13.3.8. Szolgaltato El6fizetd hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése
érdekében kizarélag a tartozasok beszedéséhez szikséges, az Elbfizetore
vonatkoz6 adatokat jogosult atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az
atadott adatokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja.

13.4. Adatfeldolgozas

13.4.1. Szolgaltatd a Szoftverbe El6fizetd altal rogzitett személyes adatok
vonatkozasaban adatfeldolgozénak minésul. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos
tovabbi szabalyokat az 6. sz. melléklet tartalmazza.

14. Elofizetd jogai és kotelezettségei

14.1. Elé6fizetd jogai

14.1.1. El6fizetd jogosult a szolgaltatdsokat igénybe venni a ASZF
mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint.

14.1.2. El6fizet6 jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltaté altal
nyujtott fizikai vagy virtualis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe,
valamint adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill. ezekbdl keletkezett
adatokat, informacidkat a szolgaltatas megsziinésekor elvinni.

14.2. El6fizetd felelossége a szolgaltatas hasznalataért, illetve az
elofizetéssel kapcsolatos tevékenységéért

14.2.1. El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni.

14.2.2. A szolgaltatas helytelen hasznalataért El6fizetét terheli a felel6sség, még
abban az esetben is, ha a nem megfelel6 tevékenységért Eléfizetd csaladtagja,
baratja, vendége vagy alkalmazottja kovette el.

14.2.3. Az Elé6fizetd vallalja, hogy biztositja a szilikséges egyuttmikodést a
szolgaltatas létesitésével és nyujtasaval kapcsolatban.

14.2.4. El6fizetd a szolgaltatast — a Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkil —
nem jogosult atruhazni harmadik félre.

14.2.5. El6fizet6 felel az el6fizetése felhasznalasaval harmadik fél altal végzett
minden olyan tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal és/vagy az
Internet Szolgaltatok  Tanacsa altal meghatarozott iranyelvekkel
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html).

14.2.6. El6fizetd szavatolja, hogy a szolgaltatassal dsszefiggésben futtatott
alkalmazasok, szoftverek jogszerl hasznalatara jogosult.

14.2.7. El6fizet6 a Szolgaltatd szervereit kizardlag olyan informacié
tovabbitasara hasznalhatja, amely nem jogszabalysértd, igy kilonésen nem sérti
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a Szolgaltatd j6 hirnevét és megfelel a tisztességes Uzleti magatartas
gyakorlatanak.

14.2.8. A szolgaltatdas mikodtetéséhe szikséges Kliens Oldali Eszkozoket
El&fizet6 igényei szerint Uzemelteti. A Kliens Oldali Eszk6zok rendeltetési célnak
megfelel6 beszerzésérdl, hibatlan, biztonsagos uUzemeltetésérdl El6fizetd
gondoskodik. Eléfizetd felel a Kliens Oldali Eszk6zdkben keletkezé karért vagy
adatvesztésert.

14.2.9. El6fizetd koteles gondoskodni a Kliens Oldali Eszkdzeinek kartékony
programoktol (virusok, trojai programok stb.) mentes mikodtetéseérél. Elbfizetd
felel a kartékony programok miatt Kliens Oldali Eszk6zokben bekdvetkezett
karokozasért. El6fizetd feleléséggel tartozik Szolgaltato felé, ha a Kliens Oldali
Eszkozeirdl kiinduld kartékony program fertézése Eléfizeté adatain tulterjedd kart
okoz.

14.3. Biztonsag

14.3.1. El6fizeto koteles megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak
erdekében, hogy megelézze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan
alkalmazasat, lépéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne
férhessen hozza a szolgaltatas hasznalatahoz. Eléfizeté nem hasznalhatja fel
sajat el6fizetését mas elbfizetés biztonsaganak megsértésére, illetve mas
halézathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak
megkiserlésére.

14.3.2. Eléfizetd jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz. El6fizetd felelbssége a jelszd titokban tartasa. Az
eléfizetés, illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznaldkkal nem
engedélyezett. Elb6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne
hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért El6fizet6t terheli a
felel6sség.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

15.1.1. Szolgaltaté azonban nem kételes elézetesen és rendszeresen ellendrizni
az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdve tett informacié tartalmat, tovabba
nem koteles olyan tényeket vagy korulményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

15.1.2. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos az Eléfizeté altal
feltoltott adatok ellenbérzésére, amennyiben jogsértés vagy szerzédésszegeés
gyanuja merdl fel.

15.1.3. Szolgaltato a hatalyos magyar jogszabalyok szerint felel az Eléfizet altal
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett, jogszabalyba 0tk6zé tartalmu
informacioval okozott jogsérelemért, illetve karért.

15.1.4. Szolgaltatd kifejezetten kizar minden, nevesitett vagy hallgatélagos
felel6ésséget, ideértve kulondésen az Uzleti felhaszndlhatosagért és a
meghatarozott célra val6é alkalmassagert.

15.1.5. Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacié tartalmaval okozott
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jogsérelemért, illetve kareért, ha:
(a) nem Szolgaltatd kezdemeényezi az informacié tovabbitasat;
(b) nem Szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem Szolgaltaté valasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informacidt,
amely tovabbitasra kerll, kivéve amennyiben a tovabbitott informacio
megvaltoztatasat, Eléfizetd és Szolgaltatd érdekében, Szolgaltatd altal
Uzemeltetett, automatikus, emberi beavatkozas nélkuli rendszer végzi (virus- és
spamsz(rés).

15.1.6. Az informaciétovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetévé tétele
magaban foglalja a tovabbitott informacio kozbensdé és atmeneti jellegi
automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a
tovabbitashoz szukséges.

15.1.7. Ha Szolgaltaté Eléfizet6 altal biztositott informacié (reklamok, egyéb
informaciok) tavkdzld halézaton torténd tovabbitasa soran az informacio
kdzbens6 és atmeneti jellegl automatikus tarolasat biztositja, Szolgaltaté nem
felel az informacio kdzbens6 és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott
karokért, ha:

(a) Szolgaltatd nem valtoztatia meg az informaciét (ez aldl kivételt képez:
amennyiben a tovabbitott informacié megvaltoztatasat, Eléfizetd és Szolgaltatd
érdekében, Szolgaltatd altal Gzemeltetett, automatikus, emberi beavatkozas
nélkuli rendszer végzi — virus- és spamszires);

(b) a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

(c) a kdzbensé taroldban az informacio frissitése megfelel a széleskorien elismert
és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

(d)a kodzbensd taroldas nem zavarja meg az informacié felhasznalasaval
kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalod, széleskorien elismert és alkalmazott
technoldgia jogszer(i hasznalatat; és

(e) Szolgaltaté haladéktalanul eltavolitia az altala tarolt informaciot vagy nem
biztositja az ahhoz valdé hozzaférést, amint tudomast szerez arrél, hogy az
informaciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottak
vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasat megszintették, illetve, hogy a
birbsag vagy mas hatdésag az eltavolitdas vagy a hozzaférés megtiltasat
elrendelte.

15.1.8. Abban az esetben, ha Szolgaltaté Elbfizetd altal biztositott informaciot
tarolja, Szolgaltaté akkor nem felel El&fizeté altal biztositott informaciéd
tartalmaval okozott karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informacidéval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
érdekét serti;
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(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy korulményrdl, amely valdszinisitené, hogy
az informaciéval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.

15.1.9. Amennyiben  Szolgaltaté informaciok  megtalalasat elésegitd
segédeszkozoket biztosit (linkek) El6fizeté szamara, Szolgaltatd akkor nem felel
az informacio ilyen médon toérténd hozzaférhetdve tételével okozott karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol, vagy arrol, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
erdekeét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kérulményrdl, amely valoszinldsitené, hogy
az informaciéval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az elérési informacié eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

15.1.10. A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltaté nem mentesil a
felel6sség aldl, ha Eléfizetd Szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alapjan
cselekszik.

16. Szellemi tulajdon

16.1.1. A Szolgaltat6 ,Szellemi tulajdona” magaban foglalja:

(a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgaltatd tulajdonaban allé szoftvereket és a
harmadik felek zart forraskédu szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltaté az
El6fizetd részére a Szolgaltatasok felhasznalasa korében biztosit;

(b) valamennyi, a Szolgaltatd altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert,
szoftvermegoldast, technolégiat, technikai informaciot, felfedezést, otletet,
elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i mivet, folyamatot, algoritmust,
talalmanyt, know-how-t, eljarasmaédot és egyéb informaciot;

(c) az El&fizetéi Szerz8déssel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltaté
altal atadott valamennyi dokumentaciot, programanyagot, marketing anyagot,
folyamatabrat, jegyzetet, vazlatot és egyéb informaciot; és

(d) Szolgaltatd Gzleti titkait, €s minden egyéb, értéket képviselb, bizalmas és/vagy
titkos informacioit.

16.1.2. Az Elbfizetdi Szerz6dés Eléfizetd szamara hasznalati jogon kivil mas
jogot vagy jogcimet nem keletkeztet a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonara. Az
El6fizetd Szolgaltatd Szellemi Tulajdonat:

(a) nem adhatja bérbe vagy kdlcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el, nem
masolhatja le, nem teheti hozzaférhetévé és nem forgalmazhatja, kivéve, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés azt kifejezetten megengedi;
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(b) nem adhatja at harmadik félnek, kivéve, ha az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés azt
kifejezetten megengedi;

(c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

(d) nem készithet réla masolatot, €és nem jarulhat hozza arrél masolat készitéséhez
vagy annak forgalmazasahoz;

(e) nem tanusithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a Szolgaltatd
Szellemi Tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat;

() nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonan, és nem is
torekedhet erre;

(g) a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem probalhatja annak forraskddjat megszerezni;
tovabba

(h) nem tavolithatja el, mddosithatja vagy irhatja felul a Szolgaltaté Szellemi
Tulajdonan feltintetett vagy annak hasznalata soran feltiné copyrightot,
védjegyet vagy egyéb, szellemi tulajdonra utalé megjeldlést.

16.1.3. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasahoz szikséges szoftvert
egyoldaluan megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas
vagy szolgaltatasi szint ndvelés érdekében szlikséges. Amennyiben az Eléfizetd
a szoftvert vagy a szolgaltatdsok mas elemlét anélkul modositja, hogy arra az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan jogosult lenne, ugy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a szoftver vagy a szolgaltatasok ilyen modositasbol eredd
meghibasodasaert.

16.1.4. El6fizet6 a szolgaltatdas mikddéséhez szikséges, Szolgaltatd Aaltal
telepitett szoftvereket, know-how-t és egyéb szellemi termékeket Szolgaltatas
igénybe vételén kivul nem hasznalhatja mas célra, azokat a rendszerbdl le nem
masolhatja és harmadik személy szamara tovabb nem adhatja, részére
hozzaférést nem biztosithat. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét kartalanitani
minden olyan karéert, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébdl szarmazik.

16.1.5. El6fizetd altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltaté altal
nyujtott fizikai vagy virtualis szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe,
valamint adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltdltott adatok, informaciok Eléfizetd
szellemi tulajdonat képezik, ha jogszabaly, szerz6dés masként nem rendelkezik
vagy egyéb jogviszonybol mas nem kovetkezik.

Dijazas
17.1. Egyszeri dijak

17.1.1. Az El&fizetd6 a szolgaltatasok igénybevétele estén — a rendszeres dij
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mellett — egyszeri dijat is koteles fizetni a szolgaltatasert.

17.2. Rendszeres dijajk

17.2.1. El6fizet6 id6szaki (havi, negyedéves, féléves, éves) elbfizetési dijat fizet
a szolgaltatasért, melynek mértéke az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kerul
meghatarozasra.

17.2.2. Szolgaltatd dijfizetési idészakonként legalabb egyszer az esedékes
dijakrél szamlat készit, és Elbfizetd részére azt megkuldi, ha a Felek masképp
nem allapodnak meg.

17.3. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

17.3.1. Amennyiben El&fizetd Szolgaltatdé valamely szolgaltatasat feltételhez
kotott kedvezménnyel egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybeveételének
feltétele, hogy — az El&fizetdi Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott és
Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt — a nyujtott szolgaltatas
El6fizet6 oldalan felmerlilé okbdl nem kerul Kkorlatozasra, szunetelésre,
felmondasra, illetve El6fizetd a dijfizetéssel késedelembe nem esik.

17.3.2. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltaté valamely szolgaltatasat elérefizetési
kedvezménnyel egyltt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az El&fizetdi Szerz6dés hatalyba |épésétdl szamitott 30 napon beldl
El6fizetd az elbrefizetési kedvezménnyel érintett idészak dijat Szolgaltatd felé
kifizeti. Késedelem esetén El&fizetd a kedvezményre nem jogosult

17.3.3. Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag El&fizetd
jogosult.

17.4. A dijfizetés és szamlazas médja

17.4.1. A dijffizetés az Egyedi Elbfizetdi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas dija alapjan torténik.

17.4.2. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 10 naptari nap,
amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés masként nem rendelkezik.

17.4.3. El6fizetd6 a szamlat legkés6bb a szamlan meghatarozott fizetési
hatarid6ig banki atutalassal kételes megfizetni Szolgaltaté bankszamlajara.

17.4.4. Amennyiben az Eléfizet6 a targy idészak 15. napjaig nem kap szamlat,
ugy koteles azt Szolgaltato felé jelezni.

17.4.5. El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla
Osszegét a szamlan feltliintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat
mértéke a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény altal meghatarozott
késedelmi kamat.

17.4.6. El6fizetd jogosult a Szolgaltatd altal kiallitott eredeti szamla ismételt
megkulldését igényelni (szamlamasolat). A szamlamasolat kiallitasanak dija
darabonként brutté 500 Ft.

17.4.7. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése elbtt és annak hatélya
alatt barmikor jogosult az Eléfizetd hitelképességét — akar harmadik személyek
igénybevétele utjan — vizsgalni és az El6fizet6tdl ehhez szikséges informaciokat,
illetéleg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fliggvényében
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a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék
vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, elbleg stb.) adasahoz
kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a
szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
elblegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Elbfizeté a
szolgaltatast az el6leg mértékéig veheti igénybe. Az elbleg teljes felhasznalasat
kovetben az El6fizetd ujabb elbleget fizethet be.

17.5. A dijak El6fizet6 igénye szerinti elére megfizetése

17.5.1. El6fizet6 a havi el6fizetés tekintetében — amennyiben errdl Szolgaltatoval
megallapodik — a Felek altal egyeztetett id6tartamra elére is kifizetheti az
el6fizetési dijakat, s ebben az esetben Szolgaltatd dijkedvezményt adhat.
Amennyiben a megkezdett, elbrefizetett idészak lejarta elétt Szolgaltatdé a
szolgaltatast El6fizetd érdekkorében felmeruld ok miatt szuneteltetni kényszerdl,
vagy amennyiben a szlneteltetést El6fizetdé kéri, ugy Szolgaltatdé jogosult a
dijkedvezmeényt tordlni, és Elbfizetd szamara a kérdéses id6szak kezdetétdl a
szlneteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetend6 eléfizetési dijak
és kedvezmények aranyos részét kiszamlazni.

17.6. Pénziigyi kovetelések értékesitése

17.6.1. Szolgaltatd jogosult az Elbfizetével szemben fennalld pénzugyi
kOvetelését az El6fizeté kulon engedélye nélkul harmadik félnek barmikor
értékesiteni, melyrdl El&fizetét kdteles irasban tajékoztatni.

18. Vegyes rendelkezések
18.1. IrAnyado jog

Az El6fizetéi Szerzédés értelmezésére, ill. az El6fizetdi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kulondsen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a szerzdi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai az iranyadoak.

18.2. Titoktartas

Felek a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban a masik Félre vonatkozdan
tudomasukra jutott miszaki, gazdasagi, személyes jelleg vagy munkaugyi, illetve Uzleti
informaciot az érintett Fél el6zetes, irasbeli beleegyezése nélkul harmadik
személyekkel nem kdzdlnek, az ilyen informacié kiszolgaltatasara iranyuld kérést
megtagadnak, illetve sajat hataskorikon belul minden szikséges eszkozt igénybe
vesznek és biztositanak, hogy az informacié véletlen kiszolgaltatasat
megakadalyozzak.

18.3. Ertesitések

18.3.1. Ha az El&fizetéi SzerzGdés irasbeli ertesitést hataroz meg, az alatt
levélpostai kuldeményt, e-mailt vagy a PEAS Ugyfélkapun tett bejegyzeést kell
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érteni.
18.3.2. A Felek altal kuldott irasbeli értesitések az alabbiak szerint mindsulnek
kézbesitettnek:

(a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsul a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem Kkereste”, ,atvételt megtagadta® vagy ha
Jismeretlen”, ,elkdltdzott”, ,cég megszint” (vagy azonos tartalmu mas) jelzéssel
érkezett vissza;

(b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkulldott kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast kovetdé harmadik
munkanapon;

(c) konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott
levél) esetében az atvételt vagy az atvétel megtagadasanak napjan;

(d) valamely Fél altal kdzvetlenll kézbesitett kuldeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a kildemeényt
tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

(e) e-mailben vald értesités esetén az e-mail feladasanak napjan kovetd
munkanapon;

(f) PEAS Ugyfélkapun valo értesités esetén a bejegyzés megtételének napjan
kovetdé munkanapon.

18.3.3. Az értesitést és a szamlat az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben megadott
értesitési cimre kell kildeni. Ha az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés értesitési cimet
nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre
kell kildeni.

18.3.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd e-
mailes értesitést az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben megadott e-mail cimre kell
kuldeni.

18.3.5. Az e-szamlat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott e-szamla e-
mail cimre kell kuldeni. Szolgaltatonak El6fizetd elbzetes beleegyezését kell
kérnie arra vonatkozoéan, hogy Eléfizetd az e-mail cimre Szolgaltatotol e-szamlat
befogad.

18.3.6. Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF mddositasa, ugy
Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a Szolgaltatdé Honlapjan torténd
kozzététellel tesz eleget.
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1. sz. melléklet: PEAS szoftverhasznalati szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Adatmigracié: Szolgaltaté egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
El6fizeté meglévd, strukturalt adatait egy kildén program segitségével beemeli a
PEAS adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés Eléfizetével és az adatstruktura megismerése;
az adatmigralé program elkészitése, lefuttatasa;

az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracié egyszeri dijat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.1.2. Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — El&fizet6 igénye
szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja a Bevezetés id6tartamanak
70%-aban, a Felek kozotti megbeszélések keretén belul:

Szolgaltato atbeszéli Eléfizetével Eléfizetd folyamatait és miikddését,
Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltatd felvazolja El6fizeté folyamataira illeszked6 legjobb megoldasi
lehetbségeket,

Szolgaltatd tanacsot ad El6fizetdé folyamatainak optimalis atalakitasara,
amennyiben szukseéges,

Szolgaltatdo felveszi a PEAS atalakitasara vonatkozd egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen,

Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedé legjobb
megoldasokat,

Szolgaltato elvégzi a kijeldlt felhasznaldk oktatasat,

Szolgaltatd segit a felhasznaldk PEAS-szel kapcsolatos feladatkori leirasanak
elkészitésében,

Szolgaltatd kézremiikodik az adatmigracio elvégzésében.

A Bevezetés idétartamanak masik 30%-aban Szolgaltatdé az alabbi szolgaltatasokat
végzi, a Felek kozotti megbeszélések keretein kivil:

Szolgaltaté bevezetési Utemtervet allit 6ssze,

Szolgaltato elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges el6készileteket,
Szolgaltaté dsszefoglalét ir a megbeszélések konkluzidirdl,

Szolgaltaté a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai egyeztetést
folytat, ill. klils6 szaktanacsadok véleményét kér ki, amennyiben szikséges,
Szolgaltatd elvégzi a szukséges rendszerbeallitasokat,

Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivil
felmertl6 felhasznaldi kérdéseket.

Felek — a megallapodasuktol figgéen — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikaciés eszk6zok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A Bevezetés
egyszeri Dijat az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

1.1.3. Dokumentacié: a PEAS-t kisér6, magyarazo jellegl irasos anyag vagy
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felhasznaldi kézikonyv.

1.1.4. El6fizet6 Szervere: El&fizetd tulajdonaban levé, ill. harmadik fél altal
El&fizetd részére szolgaltatott fizikai- vagy virtualis szerver.

1.1.5. Hasznal: kifejezés, amely alatt hozzaférést, megjelenitést, futtatast és a
PEAS funkcioinak alkalmazasa altali minden egyéb felhasznalast kell érteni.

1.1.6. Jarulékos Szolgaltatds: Szolgaltatdo A&ltal az Eléfizetéi Szerzédés
keretében elvégzend6 és a jelen mellékletben nevesitett PEAS
szoftverhasznalati  szolgaltatashoz  kapcsolédd alabbi  szolgaltatasok:
adatmigracid, bevezetés, szaktanacsadas, szoftveroktatas, telepités, tesztelés.

1.1.7. Kliens Oldali Eszkdz0Ok: a jelen melléklet vonatkozasaban a Kliens Oldali
Eszk6zok minimalis kdvetelményei az alabbiak:

Személyi szamitogép vagy laptop (2 magos processzor, 2GB (szabad)
memoria, a mindenkori Szolgaltatd altal tdmogatott operacids rendszer és
internet bongészo);

Internet kapcsolat (minimum fel- és letoltési sebesség: 1Mbit/s);

Billenty(lzet;

Monitor (minimum 1280x800 felbontasu);

Egér vagy érintéképernyds monitor.

1.1.8. PEAS: a PEAS Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP/EAS/IVR), amelyet a
Szolgaltatd hozott létre, és az Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi. A PEAS
modulokbdl all, amelyek el6segitik El6fizetd szervezetének vezetését, iranyitasat
és az ugyvitelt. A PEAS naprakész informaciot biztosithat az El&fizetd f6
tevékenységeirél, folyamatairol, arbevételeirél, koltségeirdl, nyereségességeérol,
készleteirdl és mas egyeb adatairdl.

1.1.9. PEAS Szolgaltatas: Szolgaltatd altal nyujtott folyamatos szolgaltatas,
amelynek keretében Szolgaltatd szoftverhasznalati jogot ad a PEAS-re
vonatkozdan Eléfizet6 részére. A PEAS Szolgaltatas rendszeres dijat az
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.1.10. PEAS Szerver: a PEAS megfelel6 Uzemeltetésére alkalmas, nagy
rendelkezésre allasu, redundans kialakitasu, szerverparkban Uzemeld szerver
szamitogeépen kialakitott virtualis szerver, amely Szolgaltatd kezelésében van.

1.1.11. PEAS Szerver Szolgaltatas: Szolgaltaté altal nyujtott folyamatos
szolgaltatas, amelynek keretében Szolgaltato PEAS Szervert bocsat El6fizetd
rendelkezésére és nyujtja a jelen mellékletben meghatarozott, PEAS Szerverhez
kapcsolddo szolgaltatasokat. A PEAS Szerver Szolgaltatas rendszeres dijat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.1.12. Support: Szolgaltaté folyamatos szolgaltatds, amely a PEAS
szoftverhasznalati szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

Jogszabalykovetés: a Szoftver hatadlyos jogszabalyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztések, amelyek nélkulozhetetlenek ahhoz,
hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan mikddjon, illetve, hogy a
Szoftver a folyamatosan valtoz6 technoldgiai kovetelményeknek megfeleljen;
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Szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasa: olyan uj funkciok, amelyek a
Szoftver atadasat kOvetben a Szoftver részéveé valtak, és amelyek bovitik a
Szoftver felhasznalasi korét vagy javitiak a felhasznalhatésagot, de nem
nélkulozhetetlenek a Szoftver hibamentes és biztonsagos mikodéséhez;
Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban telefonon és/vagy a PEAS Ugyfélkapun keresztil. A
rendelkezeésre allas a munkaidében korlatlan.

1.1.13. Szaktanacsadas: Szolgaltatdé olyan egyszeri szolgaltatdsa, amelynek
keretében El6fizetd mar meglévé szoftverének megismeréseét, felulvizsgalatat,
El6fizetdé igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi
lehet6ségeket javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal,
fejlesztési tervet készit, ill. mas egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas
egyszeri dijat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

1.1.14. Szoftveroktatas: Szolgaltatdé egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizetd
igénye szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti
megbeszélések keretén belll:

Szolgaltato ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,
Szolgaltatdo segiti a kijelolt felhasznaldknak, hogy elsajatitsak a PEAS
hasznalatat.

A Szoftveroktatas a fent nevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast

nem

tartalmaz. Szolgaltatdé a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozotti

megbeszélések keretében végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktol figgden
— a Szoftveroktatasokat személyesen vagy telekommunikacios eszk6zok (Skype,
TeamViewer) segitségével tartjak. A Szoftveroktatas egyszeri dijat az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartalmazza.

1.1.15. Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az Elbfizetdi Szerz6dés keretében
elvégzendd és jelen mellékletben nevesitett PEAS Szolgaltatas, PEAS Szerver
Szolgaltatas és Jarulékos Szolgaltatas.

1.1.16. Telepités: Szolgaltaté egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében PEAS
Szerverre vagy El&fizet6 Szerverére telepiti az Eléfizeté hasznalataba adott
PEAS-t. A Telepités egyszeri dijat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

1.1.17. Tesztelés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
valamely szoftverfejlesztés Eléfizet6 altal meghatérozott célra valo
alkalmassagat ellenérzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés tartalmazza.

2. A Szolgaltatas targya

2.1.1. El&fizet6 megrendeli és Szolgaltatd Elbfizetd szamara nydjtia a
Szolgaltatast. Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Eléfizeté az
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igénybe vett Szolgaltatasért Szolgaltatasi Dijat fizet.

3. A PEAS Szolgaltatas

3.1. El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1.1. El&fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, a PEAS-t, ill. a Dokumentaciét
az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt és annak megszinését kovetben sem
hozhatja nyilvanossagra, nem adhatja kozre, illetve egyéb modon nem teheti
hozzaférhetévé harmadik személy szamara

3.1.2. A PEAS mikddtetése soran az Eléfizeté altal az adatbazisba bevitt
adatokbol adatvagyon keletkezik. Az adatvagyon idében korlatlan tulajdonosa az
El6fizet6. A PEAS szamos olyan felhasznaléi fellletet biztosit, amelyen keresztll
adatokat lehet kinyerni kulonb6zd formatumokban (pdf, txt, csv stb.). Ezek a
kinyert adatok ember altal — szamitégépi feldolgozas nélkil — értelmezhetéek

3.1.3. El&fizetd tudomasul veszi, hogy a PEAS hasznalata nem helyettesiti a
megfelel6 nyilvantartasok vezetését, a meghatarozott dokumentumok és okiratok
elkészitését, ill. a hatdosagokkal, az alkalmazottakkal és az ugyfelekkel torténd
megfelel6 elszamolasokat. El6fizet6 a fenti feladatok ellatasanak elésegitésére,
a hatékony munkavégzés folytatasara veszi igénybe a PEAS-t

3.1.4. Elb&fizetd koteles a hasznalat soran folyamatosan figyelemmel kisérni a
PEAS mikodését és a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakat
Szolgaltatonak a PEAS Ugyfélkapun haladéktalanul jelezni. Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy az altala nem jelzett feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakbdl
eredd karokért, a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibak késéi észlelésébdl,
ill. késbi jelzésébdl eredd karokért a Szolgaltatd akkor sem tartozik felelésséggel,
ha egyébként a hiba kijavitasara vonatkozo kételezettsége fennall.

3.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.2.1. Szolgaltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatalyba Iépését kovetben 8
napon belll telepiti a PEAS-t El6fizet6 szamara, és a PEAS elérhet6ségének
cimét, a felhasznaldi azonositéjat és a belépési jelszavat elkuldi Eléfizetének.

3.2.2. Szolgaltaté a Szolgaltatas szamlazasat a PEAS telepitésének napjaval
kezdi meg.

3.2.3. Szolgaltatd a PEAS-t az interneten keresztll, nyilvanosan elérhet6
modon Uzemelteti. Szolgaltatd a PEAS elérését 98%-os rendelkezésre allassal
biztositja.

3.24. Szolgéaltaté — El6fizetdé megrendelése esetén — elvégzi a Jarulékos
Szolgaltatasokat.

3.2.5. El6fizeté — igénye szerint — Jarulékos Szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben vald nevesités nélkdl, kilon is igénybe vehet, amelyet
Szolgaltaté az Aktualis Oradijon nyujt Eléfizetének.

3.26. Szolgaltatd a PEAS megismerésehez szikseéges Dokumentaciot
elektronikus formaban a PEAS Ugyfélkapun keresztul El&fizetd rendelkezésére
bocsatja.

3.2.7. Szolgaltatd a hibabejelentéshez biztosita a PEAS Ugyfélkaput.
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Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentések feldolgozasat és a folyamatban lévo
munkakkal kapcsolatos hozzaszélasait a PEAS Ugyfélkapun régziti.

3.2.8. Szolgaltatd az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziinésének napjaval
megszinteti a hozzaférést a PEAS-hez.

3.3. Jotallas

3.3.1. Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dés érvényességének id6tartama alatt
jotéllast vallal arra, hogy az Elbfizetéi Szerz6désnek és a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen miikoddé PEAS-t biztosit El6fizetd részére.

3.3.2. Szolgaltatd koteles az El&fizetd altal jelzett, a felhasznalast akadalyozo
— a PEAS-szel, a Szerver Oldali Eszkdzdkkel és a szerver halozati elérésével
kapcsolatos — hibakat ingyenesen kijavitani. El6fizet6 a hibajelzést a PEAS
Ugyfélkapuban rogziti. Szolgaltaté koteles a nyilvanvald hibak kijavitasat
Munkaidében 1 munkanapon bellil megkezdeni. Ha a hiba esetén a Felek
eltéréen értelmezik a jogszabalyt, Szolgaltatd az Eléfizetdé kdézremiikodésével
megkéri a megfelel6 hatdésagot a jogszabaly értelmezésére.

3.3.3. Szolgaltatét nem terheli a jotallasi kotelezettség, ha a bejelentett hiba:

(a) az El6fizetéi Szerzédés altal rogzitett PEAS modulok elvart funkcionalitasatol
eltérd funkcionalitds megvaldsitasara iranyul;

(b) a Dokumentacio leirasaitol eltéré hasznalatbdl szarmazik;
(c) El6fizeté hozza nem értésére vezethetd vissza;

(d) a Kliens Oldali Eszkdzoktél eltéré eszk6zokdn megvalosuld mikodtetésbdl
szarmazik;

(e) a PEAS Uzemeltetéséhez hasznalt, harmadik fél altal szallitott eszk6zok
hibajabadl keletkezett.

3.3.4. El&fizetd kartéritési igénnyel léphet fel bizonyitottan a PEAS hibgjabdl
vagy a jotallasi feladatok nem kell6 id6 alatt torténd elvégzésébdl eredd kara
esetén, ha a hibat idében jelezte. Szolgaltatd kartéritési kotelezettségének
maximalis 6sszege nem haladhatja meg az El&fizet6 altal a PEAS hasznalataért
az aktudlis évben kifizetett AFA nélkiili Szolgaltatasi Dij 6sszegét.

3.3.5. El6fizet6 a jotallas keretében Szolgaltatotol oktatasi tevékenységet nem
igényelhet. Ha El6fizeté a Szolgaltatbhoz nem a PEAS hibdja, Szerver Oldali
Eszkdz hibgja vagy haldzati hiba miatt fordul, hanem ismeret hianyaban vagy
hibas kezelés miatt, és a Szolgaltaténak oktatasi tevékenységet kell folytatnia,
akkor Szolgaltaté az idéraforditast az Aktualis Oradij szerint kiszamlazhatja.

3.4. Support

3.4.1. Szolgaltatd vallalja, hogy az Elbéfizet6i Szerz6dés fennallasa alatt
biztositja El6fizetd részére a Supportot.

3.4.2. Szolgaltatd a jogszabalykdvetések, a szoftverfrissitések és a
szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasat kdzvetlenll a szerveren végzi el,
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amelyeknek idejérél folyamatosan tajékoztatja Eléfizetét a PEAS Ugyfélkapun.

4. PEAS Szerver Szolgaltatas

4.1. Altalanos rendelkezések

4.1.1. Szolgaltatd — Eléfizetd igénye szerint — PEAS Szerver Szolgaltatast nyujt
El6fizetének, amelynek keretében Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat vegzi:

(a) a PEAS Szerver er6forrasait El6fizetd rendelkezésére bocsatja;
(b) a PEAS Szervert konfiguralja és a PEAS-t telepiti;

(c)a PEAS Szervert felugyeli, amelynek keretében elvégzi az alabbi
szolgaltatasokat: tavfelligyelet, Uzemeltetés, adatmentés.

4.2. PEAS Szerver eroforrasainak rendelkezésre bocsatasa

4.2.1. Szolgaltatd a kezelésében lévé fizikai szerverbdl virtualis szervereket
hoz létre, s ezeket egymastdl fuggetlendl kezeli. A virtualis szerverek a fizikai
szerver er6forrasain osztoznak elére meghatarozott korlatok kozott (memoria,
CPU, 10, tarterilet).

4.2.2. A PEAS Szerver egy specialis modon konfiguralt virtualis szerver.
Szolgaltatd a PEAS Szerver, mint virtudlis szerver er&forrasait El&fizetd
rendelkezésére bocsatia. A PEAS Szerver er6forrasainak pontos
meghatarozasat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

4.3. PEAS Szerver konfiguralasa és a PEAS telepitése

4.3.1. A PEAS Szerver konfiguralasat Szolgaltatd elvégzi. Ennek keretében
Szolgaltato telepiti az operacios rendszert és a sziukséges alkalmazasokat,
amelyek biztositjak a PEAS megfeleld mikodését.

4.3.2. Szolgaltatd — az eldzetes szerverkonfiguraciok elvégzése utan — telepiti
a PEAS-t a PEAS Szerverre.

4.3.3. A PEAS Szerver konfiguralas és PEAS telepités Szolgaltatasi Dijat az
Egyedi El&fizet6i Szerz6dés tartalmazza. A szolgaltatasokat Szolgaltatd
ingyenesen is elvégezheti, ebben az esetben Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat
az egyéb Szolgaltatasi Dijakba szamitja bele, és az Egyedi El6fizetdi
Szerzbdésben hlségidot kot ki.

4.4, PEAS Szerver felluigyelete

4.4.1. Szolgaltato a PEAS Szerver Szolgaltatas keretében a felugyelete a Ill.
sz. melléklet 3. fejezetében foglaltak szerint nyujtja.

44.2. Az Uzemeltetés soran a felhasznalasi igények modosulasa esetén
Szolgaltatd felmérést kezdeményezhet, és a PEAS Szerver Szolgaltatas
modositasara tehet javaslatot a megfeleld mikoédés érdekében. Ebben az
esetben Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat a felhasznalasi igényeknek megfeleléen
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egyedileg allapitja meg.
5. El6fizetd Szerverén megvalosuld szolgaltatasok

5.1. PEAS telepitése El6fizetd Szerverére

5.1.1. Szolgaltatd a PEAS-t El6fizetd Szerverére kilon dijazas ellenében
telepiti, amelynek mértékét az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés tartalmazza.

5.1.2. Szolgaltatd a PEAS-t El6fizet6 Szerverére csak akkor telepiti, ha
El6fizetd a PEAS Uzemeltetéséhez a Szolgaltatd altal felmért és elbrejelzett,
megfelel6 szerverparamétereket biztositja, az elézetes szerverkonfiguraciokat
elvégzi, ill. Szolgaltaté szamara a szerver tavelérését biztositja. Ezek hianyaban
Szolgaltaté a telepitést nem tudja elvégezni, és a szolgaltatas nyujtasat nem
tudja megkezdeni. llyen esetben Szolgaltatd egyszer irasban felszdlitja
El&fizet6t, hogy a telepités feltételeit biztositsa. Ha Eléfizeté 30 napon bellil nem
biztositja a feltételeket, akkor Szolgaltato teljesitése lehetetlenné valik, és az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinik. Szolgaltatdé jogosult a szerzédésszegéssel
okozott karanak megtéritését kovetelni.

5.1.3. Szolgaltato El6fizet6 Szerverén az alabbi linken
(www.ikron.hu/rendszerkovetelmenyek) elérhet6 szerverkonfiguraciok
beallitasokat és a PEAS telepitését is elvégzi, amennyiben Szolgaltaté a PEAS
Szervert El6fizetdé Szerverére telepiti, és Eléfizetd Szervere egy Ures virtualis
szerver.

5.1.4. Szolgaltatd csak a PEAS telepitését végzi el, amennyiben Szolgaltaté a
PEAS Szervert El6fizetd Szerverére telepiti, és El&fizetd Szervere egy megfeleldé
szerverkonfiguraciokkal ellatott virtualis szerver az alabbi linken elérheték szerint.
(www.ikron.hu/rendszerkovetelmenyek)

5.1.5. A PEAS El&fizet6 Szerverére valo telepitését kdvetéen a PEAS-t a
tovabbiakban Eléfizet§ Uzemelteti. Szolgaltatd a tovabbi Uzemeltetési
kérdésekben vald szaktanacsadast kulon dijazas ellenében végzi, amelyet
Szolgaltaté az Aktualis Oradijon szamol el.

5.2. PEAS lizemeltetése Elofizetd Szerverén

52.1. El&fizetd - igénye szerint — a PEAS-t El6fizet6 Szerverén is
uzemeltetheti. Ebben az esetben Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az Eléfizetd
Szervere Uzemeltetésébdl, a szerverfeligyeletbdl, az adatmentésbél, az
adattarolasbol és az adatvisszaallitasbol eredd hibakért, karokért és
adatvesztésért, kivéve, ha Szolgaltaté erre Eléfizetével kulon Egyedi Eléfizetdi
Szerzddést kotott.

5.2.2. El&fizetdé koteles az Elbfizetdi Szerz6dés hatalya alatt az El6fizetd
Szervere tavelérését Szolgaltatdo szamara biztositani, ill. az El&fizetdi Szerz6dés
megsziinésekor tlrni azt, hogy Szolgaltaté a PEAS-t az Eléfizeté Szerverérdl
eltavolitsa. Ennek hianyaban Szolgaltatdé a szolgaltatdst nem tudja teljesiteni.
Ebben az esetben a teljesités hianya miatt Szolgaltatdé felelésséggel nem
tartozik.

5.2.3. Ha El6fizeté az El6fizetéi Szerz6dés hatalya alatt, ill. a PEAS El6fizetd
Szerverér6l valo eltavolitasaig Szolgaltato tavelérését nem biztositja, az szerzdi
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jogsértésnek mindsul, és Szolgaltatdo a mindenkor hatalyos szerzdi jogrol szolo
torvény szerinti polgari jogi igényeket tamaszthatja Eléfizetével szemben, igy
kulonésen a jogseértés abbahagyasat, a szerver tavelérésének azonnali
biztositasat és kartéritéset.

5.2.4. Ha harmadik fél szolgaltatja az El6fizetd Szerverét, és a harmadik fél az
El6fizetbi Szerz6dés hatalya alatt, ill. a PEAS Eléfizetd Szerverérdl valo
eltavolitasaig Szolgaltato tavelérést nem biztositja, vagy mas szerzdi jogsértést
kovet el, akkor Szolgaltatd a mindenkor hatalyos szerzéi jogtdl szolé térvény
szerinti polgari jogi igényeket tamaszthatja El6fizetével és a harmadik féllel
szemben, igy kulondsen a jogseértés abbahagyasat, a szerver tavelérésének
azonnali biztositasat és kartéritést.

2. sz. melléklet: Virtualis szerver szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Sablon: operaciés rendszerek, adatbazisok és alkalmazasok Szolgaltatd
altal tamogatott el6re konfiguralt képe.

1.1.2. Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az El6fizetéi Szerz6dés keretében
elvégzendd és jelen mellékletben nevesitett virtualis szerver szolgaltatas.

2. A szolgaltatas targya

2.1.1. A szerver virtualizaciéos szolgaltatas keretében Szolgaltatd fizikai
szerverbdl virtualis szervereket hoz létre, s ezeket egymastol fuggetlenul kezeli.
A virtualis szerverek a fizikai szerver eréforrasain osztoznak elére meghatarozott
korlatok kozott (memoaria, CPU, 10, tarterllet). A szolgaltatas a menedzseléséhez
szikséges adminisztratori jelsz6 és hozzaférés segitségével tavoli
adminisztraciét tesz lehetévé Elbfizeté szamara.

2.1.2. Az egyes virtudlis szerverek a megfelel6 Sablon alapjan kerllnek
létrehozasra (a Szolgaltaté altal telepitett operaciés rendszerrel és
alkalmazasokkal), amely biztositja a stabilitast és rendszer-kompatibilitast. A
tovabbi testre szabas (pl. alkalmazasok) Eléfizetd feladata.

2.1.3. Szolgaltatdé a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nyujt
El6fizetbnek, amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés
tartalmazza. El6fizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Eléfizetd az
igénybe vett Szolgaltatasért dijat fizet.

3. Specialis szabalyok

3.1. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1.1. Szolgaltaté a szolgaltatast az interneten keresztul, nyilvanosan elérhet6
modon Uzemelteti. Szolgaltatd a szolgaltatast 99%-os rendelkezésre allassal
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biztositja.

3.1.2. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatascsomagok
parameétereit €s azok arait a Szolgaltaté Honlapjan tunteti fel.

3.1.3. A fizikai szerver teljes adminisztratori hozzaférésével kizarolag
Szolgaltato rendelkezik. Minden olyan esetben, amikor ilyen szintl hozzaférésre
van szlkség, Szolgaltatd rendszer-adminisztratorai végzik el a feladatot Eléfizetd
kéréseére.

3.1.4. A szolgédltatashoz kapcsolhatd internet szolgaltatds a Szolgaltatd
adatkozpontjaban elérhetd IP hoszting internet szolgaltatasa. Szolgaltatdo a
technologia adta lehetéségek szerint biztositja az internet kapcsolat j6 atviteli
paramétereit minden publikus IP hal6zat iranyaba.

3.1.5. Szolgaltaté a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal évja az Eléfizetd
altal a Szolgaltatd szerverén elhelyezett tartalmat. Amennyiben a szervert
tamadas éri, akkor Szolgaltatd a szolgaltatas elérését korlatozhatja a tamadas
elharitasa alatt, azért, hogy megvédje a megtamadott szervert, a Szolgaltatd
egyéb ugyfeleit, ill. a sajat haldzatat.

3.2. El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.2.1. El&fizetd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a
tamadasokat kivédje, megakadalyozza, ill. megvédje magat és masokat.

3. sz. melléklet: Webhosting szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.1.1. E-mail szolgaltatas: az interneten keresztuli Uzenetvaltas, amelyet a
Szolgaltato levelezészerver (elsddleges levelezbszerver) Uzemeltetésével, illetve
e-mail cim és postafiok (tarterllet) biztositasaval tesz lehetévé, amelyre az
El&fizet6 levelei beérkezhetnek. Ha Eléfizetd nem kapcsolddik allandé jelleggel
az internethez, akkor az e-mail szolgaltatas egy olyan allandé halézati pontot
biztosit, ahol az El&fizeté cimére érkezd Uzenetek taroldodhatnak. Eléfizetd a
levelez&szerverrél a sajat szamitogépére POP3 protokollt hasznalva tudja a
leveleket attolteni, vagy IMAP protokollal megjeleniteni.

1.1.2. Eszkdz: a jelen mellékletben az E-mail szolgaltatast, a DNS szerver
szolgaltatast, a Masodlagos levelez6rendszer szolgaltatast, a Webmail
szolgaltatast és a Webtarhely szolgaltatast kiszolgald fizikai és/vagy virtualis
szervert jelenti.

1.1.3. Eszk6zon Futd Szolgaltatas: a jelen mellékletben az E-mail szolgaltatast,
a DNS szerver szolgaltatast, a Masodlagos levelezérendszer szolgaltatast, a
Webmail szolgaltatast és a Webtarhely szolgaltatast lehetéve tévo
futtatokdrnyezetet jelenti. Az SLA kimutatds az Eszk6zon Futd Szolgaltatasok
mikodokepességét szemlélteti, az elérhetésegiket nem.

1.1.4. Domain szolgaltatds: a domain regisztracio (delegalas) a felettes
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domain-be valo bejegyzés Ugyintézését, a képviseletet, a Magyarorszagon és
kulfoldon esedékes egyszer és rendszeres dijak fizetését foglalja magaban,
amelyet Szolgaltatd El6fizetd megbizasa alapjan teljesit. A domain regisztracio
szabalyait nem Szolgaltatd hatarozza meg, a szolgaltatas teljesitésekor a
mindenkori domain regisztraciés szabalyzatnak megfeleléen jar el.
Magyarorszagi domain nevek esetén a szabalyzat elérhet6 az Internet
Szolgaltatok Tanacsa altal Gzemeltetett www.nic.hu honlapon.

1.1.5. DNS szerver szolgéaltatdas: a DNS szolgaltatds a sajat domain
uzemeltetés feltételeként meghatarozott névszerverek (DNS) Uzemeltetéseét
foglalja magaban, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizeté megbizasa alapjan teljesit.

1.1.6. Masodlagos levelez6szerver szolgaltatas: Szolgaltato az elsddleges
levelez&szerver mellett egy masik levelez&szervert is biztosit El6fizets részére.
A masodlagos levelez6szerver fogadja az elsédleges levelezdszerver
meghibasodasa esetén Eléfizetd leveleit. A masodlagos levelezészerver
El6fizet6 leveleit nem teszi hozzaférhetévé, hanem az els6dleges
levelez6szerver ujboli elérhetésége esetén az addig érkezett leveleket az
els6dleges levelez6szerverre tovabbitja.

1.1.7. Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas: a jelen mellékletben Szolgaltatonak az
Eszkdzokre és az Eszko6zokon Futd Szolgaltatasokra iranyuld szolgaltatasa,
amely harom f6 részbdél all: tavfeligyelet, Uzemeltetés és adatmentés,
amelyeknek specialis szabalyait a jelen melléklet tartalmazza.

1.1.8. Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az Elbfizetdi Szerzédés keretében
elvégzendd és jelen mellékletben nevesitett webhosting szolgaltatas.

1.1.9. Webmail szolgaltatas: Szolgaltato El6fizetd részére az e-mail postafiokjai
eléréséhez webmail felUletet is biztosit, melynek segitségével El&fizetdé egy
korszerlinek szamitd6 webbdngész6 segitségével hozzaférhet barmelyik
postafidkjahoz.

1.1.10. Webtarhely szolgaltatas: Szolgaltaté vallalja, hogy kizardlagos
tulajdonaba és fellgyelete ala tartozd szerver szamitdogépén webtarterilet
szolgaltatast biztosit El6fizetd szamara. Szolgaltatdé El6fizeté oldalait az
interneten kozzéteszi és az oldalhoz allandé jellegl, internetes hozzaférési
lehetéséget biztosit. El6fizeté a webtarterllet tartalmat FTP protokollt hasznalo
kliensszoftver segitségével gondozza. Amennyiben a webtarhelyhez adatbazis is
tartozik, azt Szolgaltatdé altal Uzemeltetett, webbdngészébél elérhetd
adminisztraciés szoftverrel El6fizetd kezeli.

2. A szolgaltatas targya

2.1.1. Szolgaltaté a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nyuijt
El6fizetbnek, amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
tartalmazza. El6fizetd jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Eléfizeté az
igénybe vett Szolgaltatasért dijat fizet.

3. A Rendszerfelugyeleti Szolgaltatas szabalyai

3.1. Tavfelligyelet

3.1.1. Szolgéltaté a Rendszerfeligyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 6ras
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telefonos ugyeletet és 365x24 éras hibaelharitasi szolgaltatast Gzemeltet.

3.1.2. Szolgaltatd Eszkdz- és Eszk6zon Futdé Szolgéltatds monitorozo
rendszert Uzemeltet, amely képes folyamatosan frissuld, naprakész informaciot
szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszkdzok elérhetéségeérdl;
(b) az Eszk6zokon Futd Szolgaltatasok mikodésérdl;

(c) mind az Eszkozok elérhetéségének, mind az Eszkdzon Futd Szolgaltatasok
allapotanak rendelkezésre allasardl (SLA kimutatasokhoz).

3.1.3. A monitorozé rendszer egy Eszkoz elérhetetlensége esetén, ill. a
beallitott Eszkozon Futoé Szolgaltatasokban tortend Uzemzavar estén riasztast
kild, amit Szolgaltaté a PEAS Ugyfélkapun régzitett hibajegy formajaban kezel.

3.1.4. Szolgaltatdé monitorozé rendszere automatikusan hoz létre hibajegyet —
az Eszk6zon Futd Szolgaltatastdl fliggéen — a hiba keletkezésétél szamitott
maximum 3-15 perc alatt, bizonyos esetekben maximum 24 éra alatt.

3.1.5. Hibabejelentés estén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltatd
altalanos reakcidideje 4 6ra, amelytdl Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
eltérhetnek.

3.1.6. Szolgaltatd a monitorozd rendszer altal dsszegydjtétt informaciokat
teljesitmény grafikonokon jeleniti meg azon Eszkdézon Futd Szolgaltatasok
esetében, ahol ez értelmezhet6 és/vagy hasznos az Uzemeltetés szempontjabal.

3.1.7. Mind az Eszkoz elérhetdsége, mind az Eszk6zon Futd Szolgaltatasok
allapotara vonatkozé informaciok az Eszkdz halézata és a monitorozé rendszert
futtatd szerver halézata kozotti kapcsolat figgvényében kertilnek rogzitésre. A
Szolgaltatas halézati kimaradas miatt nem monitorozhato, de az Eszk6zon Futé
Szolgaltatas egyébként rendben mikodik.

3.2. Uzemeltetés

3.2.1. Az lUzemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

() a Szolgaltatas hatterét biztositd futtatokornyezet (beleértve az operacios
rendszer, ill. a Szolgaltatdas mikodéséhez szikséges egyéb szoftver
komponenseket) miikodtetése, ellenérzése, frissitése, bedllitasa az adott
Eszkoz eréforrasok optimalis kihasznalasa érdekében;

(b) a tavfelugyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan
proaktiv beavatkozas a szolgaltatas folyamatos és helyes miikodése
érdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekb6l megszerzett informaciok
hasznositasa a teljesitmény optimalizacio, illetve a késdbbiekben jelentkez6
hibak kikiszobolése érdekében;

(d) a szoftverek, az operacidés rendszer és a halézat védelme, a jogosulatlan
hasznalat megakadalyozasa, valamint a Szolgaltatas folyamatos miikddése
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erdekében (ezt a tevékenységet Szolgaltatdé a lehetséges kockazatok és az
ezek kikliszObolésére szikséges anyagi-, technikai- és humaneréforras
koltségének aranyos, ésszeril keretein belul végzi);

(e) a halézat védelme szoftveres, csomagszird tlzfal(ak) alkalmazasaval a
Szolgaltatd altal Uzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az
er6forrasokhoz torténd hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

() a Halézati Eszk6zOk hozzaférésének korlatozasa az Eszkdzok lehetbségein
belll (pl. ACL-ek alkalmazasa);

(g) a rendszeren lévé futtatokdornyezet komponenseinek megfeleld biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes fellletek
hozzaférésének szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és
megszintetése);

(h) a rendszerben IP halézaton kommunikalé Eszkoézok és szoftverek ezen
tevékenységének lehetbvé tétele és a folyamatos kommunikacio biztositasa, az
adott kiépités altal lehetdvé tett legjobb minéségben és rendelkezésre allassal,
tovabba a kapcsolddasi pontokon 1évé Halézati Eszkézok megfeleld
mikodésének ellenérzése, amennyire az adott Eszkdz erre (szoftveres)
lehetbséget nyuijt;

() a feladat ellatasa soran El6fizetdé felé javaslatok tétele a Szolgaltatas
mikodtetése kdzben megszerzett informaciok alapjan.

3.2.2. Ha Eléfizet6 a Szolgaltato javaslatai nem fogadja el, ill. nem tartja be, és
ennek kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor
Szolgaltatd annak megtéritését El6fizet6tol kovetelheti.

3.3. Adatmentés

3.3.1. Szolgaltaté napi egy alkalommal elvégzi az Eszk6zon az adatmentést.
Az adatmentés maddija és tartalma az adott Eszkoz lehetéségeitél fligg.

3.3.2. Szolgaltaté teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(a) a rendszer helyreallitasahoz szlikségtelen — altalaban a rendszer miikddésekor
keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux esetében pl. /proc,
/sys, tmp tartalmak) esetén;

(b) a futd adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltaté az adott
adatbazis szoftver gyartdja altal javasolt, altalaban szdveges formatumua un.
dump allomanyt készit, aminek segitségével az adatbazis mas szoftveres
kornyezetben, mas platformon, esetenként mas szoftver verzioval is
helyreallithato).

3.3.3. Szolgaltatd az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre
visszamendleg tarolja. Ennél korabbi idépontra a Rendszerfellgyeleti
Szolgaltatas ala vont Eszkdzben tortént valtozasokrdl (allomanyok megléte,
hianya, korabbi beallitasok, adatbazis tartalmak stb.) nincs informacid, tovabba
adott korabbi idépontra vonatkozé adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem Aall
modjaban végrehajtani. Kivételt képeznek azok az adatok, amelyek tarolasara az
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adott Szolgaltatas esetében Szolgaltatot torvényi elbirasok kotelezik (az
elektronikus hirkodzlésrél szolé 2003. évi C. térvény).

3.3.4. Szolgaltatd az id6épontokat minden esetben annak az adott orszagnak
vagy teruleti egységnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zénajaban lévd
formaban adja meg, ahol a Rendszerfelugyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkoz
fizikailag telepitve van.

3.3.5. Az adatmentés Szolgaltaté sajat adatmentd szerverére torténik.

3.3.6. Szolgaltatd Adatarchivalasi Szolgaltatdst a Rendszerfeligyeleti
Szolgaltatas keretében nem végez.

3.3.7. Adatvesztés vagy adatroncsolodas esetén — Elf6zeté hibabejelentése
alapjan — Szolgaltatd 1 munkanapon belul visszaallita az egyik korabbi,
rendelkezésre allo adatmentés idépontja szerinti allapotot.

3.3.8. Szolgaltatd adatvisszaallitast — kilon dijazas nélkul — az alabbi
esetekben végez:

(a) az adott Eszkoz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkdz kicserélése esetén, amennyiben a csere utan a rendszer

valtozatlan formaban Uzemel tovabb, és az Eszkdz beszerzését Szolgaltatd
végezte el,

(c) azon teszt helyreallitasok estén, amelyek nem El6fizetd kérésére torténnek;

(d) ha az adatvesztés vagy adatroncsolddas Szolgaltatd hibajabol adddik.

3.3.9. Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor
az adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmien El&fizetd vagy
El6fizetd érdekkorébe tartozd harmadik fél szandékos karokozasabol, hozza nem
ertésébdl vagy nem rendeltetésszerii hasznalatabol adédik, igy példaul az alabbi
nevesitett esetekben:

(a) El6fizetéi Ugyfele, munkatarsa vagy beosztottia altal kezelhet§ adatok

megsérulése, ill. torlése esetén;

(b) minden olyan esetben, ami a kulén dijazas nélklli adatvisszaallitasnal nem

felsorolt eset.

4. Egyéb specialis szabalyok

4.1.

Domain szolgaltatas

4.1.1. A domain szolgaltatas Kozvetitett Szolgaltatas. Szolgaltaté a domain
regisztraciét és minden domain tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet
magyarorszagi és kulfoldi domain regisztratorokon keresztll végez.

4.1.2. A domain szolgaltatas regisztracios és fenntartasi dijait Szolgaltatd
Honlapja tartalmazza. Mivel a nemzetkdzi domain regisztracidés és fenntartasi
dijak (ujra regisztracio, visszakapcsolas, korlatozas feloldas, atiras, tiltas stb.)
gyakran valtoznak, ezeket Szolgaltat6 minden esetben egyedileg, a
regisztratorok arai alapjan allapitja meg.

4.1.3. Szolgaltatd a domain szolgaltatast kizardlag a regisztracios dij
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beérkezését kdvetben inditja el, nem a Megrendelés beérkezésekor. Szolgaltatd
felhivia El6fizetd figyelmét, hogy a domain regisztracios dij megérkezését
kovetben a regisztracios folyamatnak atfutasi ideje van, amely fligg a megrendelt
domain névtdl, és egyes esetekben El6fizeté beavatkozasat is igényli (példaul:
.com domain atregisztralasa/transfer).

4.1.4. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé hataskorén kivil allé okok
miatt a domain szolgaltatas elinditasa elhuzddhat, és egyes esetekben meg is
hiusulhat, ezért Szolgaltaté nem felelés semmilyen mddon. llyen esetben
El&fizet6 kizardlag a domain szolgaltatasra befizetett 6sszeget igényelheti vissza,
abban az esetben, ha a Szolgaltato jelezte, hogy a domain szolgaltatast nem
tudja elinditani.

4.1.5. Egyes esetekben a szolgaltatas nyujtasat egy elbiralasi folyamat elézi
meg, (példaul: prioritasos .hu domain név regisztracio). El&fizeté tudomasul veszi
és elfogadja mind Szolgaltatd, mind pedig Szolgaltaté hataskérén kival mikodé
szervezetek dontését (példaul: Internet Szolgaltatok Tanacsa) az elbiralasi
folyamat végén. A dontést megkérddjelezhetetlenként fogadja el, kilonos
tekintettel arra az esetre, ha a domain szolgaltatas elutasitasra kerult, vagy nem
prioritasos megrendeléskeént él tovabb.

4.1.6. Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a
domain szolgaltatas nyujtasabdl, a szolgaltatas nyujtasanak késedelmébdl vagy
teljes elmaradasabdl eredd karokeért.

4.1.7. Egyes domain végz6édések (példaul .hu) esetén Eléfizeté a Szolgaltatd
altal kért dokumentumokat koteles hianytalanul kitdlteni, eredeti alairassal, és —
szukség esetén — az alairas tanuk altali hitelesitésével ellatni, majd levélpostai
kildeményként vagy elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF
formatumban) elklldeni. Szolgaltaté e dokumentumok nélkil a domain
szolgaltatast nem inditja el.

4.1.8. A domain regisztracios eljarasokrdl és szabalyokrol ElSfizetd tovabbi
informaciokat a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html|
honlapon talal.

4.1.9. Amennyiben Eléfizeté a domain szolgaltatast a fenntartasi idé lejarta utan
30 (harminc) nappal, rendes felmondassal nem mondja fel, akkor az
automatikusan meghosszabbodik egy évvel, amelyrél Szolgaltaté szamlat allit ki
El6fizetének. El6fizetd vallalja, hogy az ily médon meghosszabbodott domain
szolgaltatas dijat az ujabb fenntartasi id6 lejartaig fizeti.

Kiegészit6 szolgaltatasok

4.21. A Szolgaltaté altal nyujtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat,
részletes meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és modjat
Szolgaltaté Honlapja tartalmazza.

4.2.2. Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasokbdl és a
Kiegészit6 Szolgaltatasokbdl Dijcsomagokat képezzen. Szolgéltaté a
Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos informacidokat a Szolgaltaté Honlapjan
kozzéteszi.

4.2.3. Szolgaltatd bizonyos Kiegészitdé Szolgaltatasokat ingyenesen nyujthat
El6fizetd részére. Elbfizeté tudomasul veszi, hogy ezen ingyenes Kiegészitd
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Szolgaltatasokat csak olyan meértékig veheti igénybe, ameddig Szolgaltato
szamara az El6fizetd altal befizetett Szolgaltatasi Dij tekintetében a Kiegészitd
Szolgaltatasok nyujtasa gazdasagos marad.

4.2.4. Az ingyenes Kiegészitd Szolgaltatasok — kiemelten ide tartoznak a nem
Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek (példaul: weboldal készit6 szoftver, SSL
titkositas) — mikoédésébdl vagy hasznalatabol addédd karokért Szolgaltatd
semmilyen felel6sséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat
bizonyithatdban ezen szoftverek okoztak. Az ingyenes szoftvereket és
szolgaltatasokat El&fizetd a sajat felelésségére hasznalja olyan formaban,
ahogyan azokat Szolgaltaté a szervereire telepitette. Ezek modositasat vagy
javitasat Szolgaltatd nem vallalja, nem feladata. El6fizetd koteles tudomasul
venni, hogy az ingyenes szoftvereket Szolgaltaté rendszeresen frissiti, igy az
ezekkel készitett weboldal vagy barmilyen konfiguracio frissitésre szorulhat, mely
frissités El6fizeté feladata. Példaul weboldal készité szoftver frissitése, mely
magaval vonhatja az oldal frissitésének szikségességét.

4.2.5. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté az izemeltetés
soran tudomast szerez El6fizetd nem biztonsagosan Uzemeltetett szoftverérdl,
és err6l El6fizetét tajékoztatja, Elbfizetd koteles a leheté leghamarabb, de
legkés6bb 5 munkanapon belll a sziukséges javitasokat elvégezni. Ellenkezd
esetben Szolgaltatd minden tovabbi értesités nélkll a szolgaltatast korlatozni
jogosult.

4. sz. melléklet: Rendszerfelligyeleti és Uzemeltetési szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Back-up Szerver: adatmentés végzésére szolgald szerver.

1.1.2. Back-up Szerver Fellgyelete: Szolgaltaté olyan rendszerfellgyeleti
szolgaltatasa, amely adatmentés végzésére szolgald szerver felligyeletére
vonatkozik.

1.1.3. Egyszeri Dijas Szolgaltatas: Szolgaltaté olyan szolgaltatdsa, amely a
Rendszerfelugyeleti Szolgaltatasok kdézé nem sorolhaté, de amelynek
elvégzésére Elbfizetd részérdl felmertlt az igény. Szolgaltatd az ilyen eléfizetdi
igényekre eseti arajanlatot ad, a becsiilt idigény és az Aktualis Oradij alapjan.

1.1.4. Eles Uzem(i Eszkdz: olyan Eszkdéz, amelynek funkcidit Eléfizetd
felhasznaldi rendszeresen igénybe veszik.

1.1.5. Eszk6z: a Szolgaltatd Rendszerfelugyeleti Szolgaltatasa altal érintett
szerverek, munkaallomasok és haldzati eszk6zok dsszefoglald neve, amelynek
listajat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés tartalmazza.

1.1.6. Eszkdzon Futd Szolgaltatas: valamely Eszkdzon lGzemeltetett funkciok
és szolgaltatasok, amelyre Szolgaltaté Rendszerfeligyeleti Szolgaltatast végez,
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és amelyeknek listajat az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés tartalmazza.
1.1.7. Halozati Eszkoz: switch-ek, routerek és mas hasonldé eszkozok.

1.1.8. IT Szaktanacsadas: Szolgaltatdé olyan egyszer vagy rendszeres
szolgaltatasa, amelynek keretében a mar Uzemeld rendszerek megismeréseét,
felllvizsgalatat, szakvélemény készitését, uj megoldasi lehetbéségek keresését,
rendszerterv  készitését, dontés-el6készitést, megvaldsitandd projektek
menedzselését és lebonyolitasat, jarulékos feladatok megvalositasat végzi.

1.1.9. Licencszerver Szolgaltatas: Szolgaltaté olyan rendszeres szolgaltatasa,
amelynek keretében egy olyan kozponti rendszert bocsat Elbfizetd
rendelkezésére, amely figyeli és ellenérzi, hogy az értékesitett termék érvényes
licenccel rendelkezik-e. Ervénytelen licenc esetén az értékesitett termékfunkcio
automatikusan korlatozasra kerll. Szolgaltaté a rendszerhez adminisztracios
fellletet biztosit (https://licenceweb.ikron.hu), amelyen El6fizetd elvégezheti az
ugyfelek nyilvantartasat és a hozzajuk tartozo licencek kezelését.

1.1.10. Megosztott feladat: Szolgaltatd olyan szolgaltatasi feladata, amelyet
El6fizetével vagy Eléfizetd altal megbizott harmadik féllel egyutt végez. A
Megosztott Feladatok listajat, amennyiben van ilyen feladat, az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartalmazza.

1.1.11. Monitorozé Szolgaltatas: Szolgaltaté olyan szolgaltatasa, amelyben a
tavfelligyeleti rendszere riasztasait figyeli, és csak Eléfizetd dontésétél fliggéen
avatkozik be. Amennyiben El6fizetd igényli a beavatkozast, akkor Szolgaltato a
beavatkozast az Aktualis Oradija alapjan végezi el Munkaidében, és az Aktualis
Oradija masfélszereséért az Ugyeleti 1dé alatt.

1.1.12. Munkaallomas Fellugyelete: Szolgaltaté olyan egyszeri vagy rendszeres
szolgaltatasa, amelynek keretében — Uzemeltetési Segédszoftver segitségével —
online tavfelugyeletet, alkalmazas és/vagy operaciés rendszer tamogatasat,
hibaelharitast, ill. hibaelemzést Iat el. A szolgaltatas tartalmazza tovabba a
munkaallomasok hardveres allapotanak rendszeres vagy eseti jellegl
ellen6rzését, szikség esetén javitasat, cseréjét, illetve az erre iranyuld
szaktanacsadast.

1.1.13. Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas: Szolgaltatdé rendszerfelligyeleti
szolgaltatasa, amely harom f6 részbdl all: tavfeligyelet, Uzemeltetés és
adatmentés, amelyeknek specialis szabalyait a jelen melléklet tartalmazza.

1.1.14. Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az El&fizetdi Szerzédés keretében
elvégzendd és jelen mellékletben nevesitett rendszerfeligyelethez és
Uzemeltetéshez kapcsolddo szolgaltatas.

1.1.15. SaaS Szolgaltatas: valamely Eszk6zon Uzemeltetett szoftverbérleti
konstrukcidban (SaaS - Software as a Service) mikodd szolgaltatas.

1.1.16. SaaS Szolgaltatas Fellgyelete: Szolgaltatd olyan rendszerfelligyeleti
szolgaltatasa, amely SaaS Szolgaltatas feligyeletére vonatkozik.

1.1.17. Tartalék Eszkoéz: olyan Eszkéz, melynek feladata az Eles Uzemii
Eszk6zok gyors kivaltasa egy esetleges hardver meghibasodas esetén, funkcioit
El6fizetd felhasznaloi csak a potlas id6tartama alatt hasznaljak.

1.1.18. Tulhasznalati Dij: El&fizet6 altal fizetendd dij, amelyet abban az esetben
koteles Szolgaltatonak fizetni, ha az adott Eszk6z vonatkozasaban a Szolgaltatd
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sajat adatmentd szerverére torténé adatmentés mérete a 40 Gbyte-ot
meghaladja. A Tulhasznalati Dij mértéke 1000 Ft + AFA / 10 Gbyte.

1.1.19. Ugyeleti Id6: Munkanapokon 0 6ratol 9 éraig, 17 oratol 24 oraig és egyéb
napokon 0 oratol 24 oraig.

1.1.20. Uzemeltetési Segédszoftver: Szolgaltato altal a Szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd szoftver.

1.1.21. Uzemeltetési Segédeszkdz: Szolgaltato daltal a Szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 eszk6zOk és egyéb ingosagok.

2. A szolgaltatas targya

2.1.1. Szolgaltatd a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatas nyuijt
El6fizetbnek, amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés
tartalmazza. El6fizetd jogosult a szolgaltatast igénybe venni. El6fizetd az igénybe
vett Szolgaltatasért dijat fizet.

3. Jogok és kotelezettségek

3.1. El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1.1. El6fizet6 az Eszkdzeihez internetes tavfeligyelethez szukséges
hozzaférést biztosit Szolgaltatonak. Ennek miszaki feltételeit az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

3.1.2. El&fizetd vallalja, hogy a hibabejelentéseket, a feladatkiadasokat és a
folyamatban lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait a PEAS Ugyfélkapun
rogziti.

3.1.3. Eléfizeté vallalja, hogy az Emelt Szinti FelUgyelet igénybevétele
esetében a felmerilt hibakat a PEAS Ugyfélkapun valo rogzitésen tul telefonos
uton is bejelenti a Szolgaltaté altal biztositott Ggyeleti telefonszamon (+36-20-
448-4448).

3.1.4. El&fizetd vallalja, hogy a hibaelharitas soran maximalisan egyuttmikodik
Szolgaltatoval a miel6bbi problémamegoldas érdekében.

3.1.5. El&fizetd Szolgaltatd rendelkezésére bocsatia a Szerzédéssel
kapcsolatos, feladatai ellatasahoz sziikséges segédanyagokat, dokumentacidkat
és minden olyan informaciot, amely Szolgaltatd munkaja végzéséhez szikséges.

3.1.6. El&fizetd biztositja, hogy Szolgaltatdé alkalmazottai munkajuk elvégzése
céljabdl Eléfizetd tertletére indokolt esetben belépjenek. El&fizetd biztositja azt
is, hogy Szolgaltaté alkalmazottai a feladatuk elvégzéséhez megfelel6
munkahelyet és az Eszk6z6khdz megfeleld hozzaférést kapjanak.

3.1.7. El&fizetd garantalja, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos feladatokat
kizardlag Szolgaltatéval végezteti el, kivéve a Megosztott Feladatokat.

3.1.8. Eléfizeté a Szerz6dés megsziinése esetén koteles az Uzemeltetési
Segédeszkdzoket 8 napon beluli visszaszolgaltatni, illetve tlrni, hogy Szolgaltaté
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az Uzemeltetési Segédszoftvereket Eléfizetd eszkozeirél eltavolitsa.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.2.1. Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat els6sorban
internetes tavfelugyelet formajaban végzi el, a kiszallas lehet6ségével csak
indokolt esetben él.

3.2.2. Szolgaltatd az Alapszintl FellUgyelet esetében bekdvetkezett hiba esetén
a hibabejelentést kovetéen a lehet6 leghamarabb, de legkésdbb 4 munkadran
belll megkezdi a hiba elharitasat.

3.2.3. Szolgaltatd az Emelt Szintid Fellgyelet esetében bekovetkezett hiba
esetén a telefonos hibabejelentést kbvetéen a lehetd leghamarabb, de legkésébb
1 oran belul megkezdi a hiba elharitasat.

3.2.4. Szolgaltato a hibabejelentéshez biztositja a PEAS Ugyfélkaput.

3.2.5. Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentéseket feldolgozasat és a
folyamatban 1évé munkakkal kapcsolatos hozzaszoélasait a PEAS Ugyfélkapun
rogziti.

3.2.6. Szolgaltatd a Kiemelt Szolgaltatasok esetében felmerilt problémak

bejelentéshez a hét minden napjan 0-24 éraig telefonos ugyeletet is biztosit (+36-
20-448-4448).

3.2.7. Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a hibakért és karokeért,
amelyek az altala feligyelt Eszk6z6k hardver hibajabdl, illetve El6fizeté vagy
harmadik fél altali szakszer(tlen kezelésébdl, Uzemeltetésébdl kdvetkeznek.
Ezen okokbdl szarmazé mikodésképtelenségért Szolgaltatd feleléssé nem
teheté.

3.2.8. Szolgaltatd nem felel az Eszkdzokdén Futd Szolgaltatasok — 3
munkanappal korabban bejelentett és egyeztetett — frissitésébdl, illetve
karbantartasabol szarmazo leallasokert.

3.29. Szolgaltatd6 nem felel azért, ha  Elb6fizet6 rendszerének
mikodésképtelenségét amiatt nem tudja elharitani, mert El6fizeté rendszeréhez
valé hozzaférés nem vagy nem megfeleléen biztositott.

3.2.10. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Eléfizetd altal ismertetett,
El6fizetd telephelyén érvényes vagyon-, tlz-, munka-, kdrnyezetvédelmi és
biztonsagtechnikai elGirasokat betartja.

3.2.11. Szolgaltatd az El6fizetéi SzerzGdéssel kapcsolatban igénybe vett
Uzemeltetési Segédszoftverek és Uzemeltetési SegédeszkdzOk hasznalataért
kuldn dijazasra nem tart igényt.

3.2.12. Az Uzemeltetési Segédszoftverek Szolgéaltaté szellemi tulajdonat
képezik. El6fizeté nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt allé
jogot, vagy barmely bizalmas informaciora vagy Uzleti titokra vonatkozé jogot
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Szolgaltaté Uzemeltetési Segédszoftvereihez kapcsoldédoan.

4. A Rendszerfelugyeleti Szolgaltatas szabalyai

4.2.

4.1. Tavfelligyelet

4.1.1. Szolgaltatd a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 o6ras
telefonos lgyeletet és 365x24 oras hibaelharitasi szolgaltatas izemeltet.

4.1.2. Szolgaltatd Eszkdz- és Eszkézdon Futdé Szolgaltatds monitorozé
rendszert Uzemeltet, amely képes folyamatosan frissuld, naprakész informaciot
szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszkdzok elérhetéségérdl;
(b) az Eszk6zokon Futd Szolgaltatasok mikodéseérdl;

(c) mind az Eszk6zdk elérhetéségének, mind az Eszkd6zokdn Futd Szolgaltatasok

allapotanak rendelkezésre allasrol (SLA kimutatasokhoz).

4.1.3. A monitorozé rendszer egy Eszkdz elérhetetlensége esetén, ill. a
beallitott Eszk6z0n Futd Szolgaltatasokban tortend Uzemzavar esetén riasztast
kild, amit Szolgaltaté a PEAS Ugyfélkapun rogzitett hibajegy formajaban kezel.

4.1.4. Szolgaltaté monitorozd rendszere automatikusan hoz Iétre hibajegyet —
az Eszkdzon Futd Szolgaltatastdl fuggéen — a hiba keletkezésétdl szamitott
maximum 3-15 perc alatt, bizonyos, nem kritikus Eszk6zén Futé Szolgaltatas
esetén maximum 24 o6ra alatt.

4.1.5. Hibabejelentés esetén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltato
altalanos reakcidideje 4 6ra, amelytdl Felek az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben
eltérhetnek.

4.1.6. Szolgaltatd a monitorozé rendszer altal O0sszegydjtott informaciokat
teljesitmény grafikonokon jeleniti meg azon Eszkdézon Futd Szolgaltatasok
esetében, ahol ez értelmezhet6 és/vagy hasznos az Uzemeltetés szempontjabal.

4.1.7. Mind az Eszkoz elérhetéségére, mind az Eszk6zon Futd Szolgaltatasok
allapotara vonatkozé informaciok az Eszkdz halézata és a monitorozé rendszert
futtatd szerver halézata kozotti kapcsolat figgvényében kertilnek rogzitésre. A

,,,,,,

Szolgaltatas halézat kimaradas miatt nem monitorozhaté, de az Eszk6zén Futd
Szolgaltatas egyébként rendben mikodik.

Uzemeltetés

4.21. Az Uzemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

() a szolgaltatas hatterét biztositd futtatokdrnyezet (beleértve az operacios

rendszert, ill. a szolgaltatas mikodéséhez szikséges egyéb szoftver
komponenseket) mikodtetése, ellenbrzése, frissitése, beadllitdsa az adott
Eszkoz eréforrasok optimalis kihasznalasa érdekében;
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(b) a tavfelugyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan
proaktiv beavatkozds a szolgaltatasok folyamatos és helyes miikddése
erdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok
hasznositasa a teljesitmény optimalizacio, illetve a késdbbiekben jelentkezd
hibak kikiszobolése érdekében,;

(d) a szoftverek, az operacidés rendszer és a halézat védelme, a jogosulatlan
hasznalat megakadalyozasa és a szolgaltatdas folyamatos miikddése
érdekében (ezt a tevékenységet Szolgaltatdé a lehetséges kockazatok és az
ezek kikliszoboléséhez szlikséges anyagi-, technikai- és humaneréforras
koltségének aranyos, ésszeri keretein belll végzi);

(e) a halézat védelme szoftveres, csomagszlrd tlzfal(ak) alkalmazasaval az
altalunk Gzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az eréforrasokhoz
torténé hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

() a Halézati Eszkd6zOk hozzaférésének korlatozasa az Eszk6zdk lehetbségein
belll (pl. ACL-ek alkalmazasa);

(g) a rendszeren lévd futtatokdrnyezet komponenseinek megfelel6 biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes feluletek
hozzaférésének szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és
megszuntetése);

(h) a rendszerben IP halézaton kommunikalo Eszk6zok és szoftverek ezen
tevékenységének lehetbvé tétele, és a folyamatos kommunikacio biztositasa,
az adott kiépités altal lehetdéveé tett legjobb minéségben és rendelkezésre
allassal, tovabba a kapcsolddasi pontokon lévé Halézati Eszk6zok megfeleld
mikodésének ellenérzése, amennyire az adott Eszkdz erre (szoftveres)
lehetdséget nyuijt;

() afeladat ellatasa soran El6fizet6 felé javaslatok tétele;

() folyamatos visszajelzés nyujtasa Eléfizetd szamara a szerveren végzett
beavatkozasokrdl, a biztonsagi mentések allapotarél és a fellgyeleti
riasztasokrol.

4.2.2. Ha El&fizet6é a Szolgaltato javaslatait nem fogadja el, ill. nem tartja be, és
ennek kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor
Szolgaltaté annak megtéritését El6fizetétdl kdvetelheti.

Adatmentés

4.3.1. Ha az Eszkoz lehetéségei megengedik, Szolgaltaté napi egy alkalommal
elvégezi az Eszk6zon az adatmentést. Az adatmentés mddja és tartalma az adott
Eszkdz lehetbségeitdl fligg.

4.3.2. Szolgaltato Linux/UNIX/Windows operacios rendszerrel mikodd
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szerverek esetében teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(a) a rendszer helyreallitdsahoz szikseégtelen — altalaban a rendszer mikodésekor
keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux esetében pl. /proc,
/sys, tmp tartalmak) esetén;

(b) a futdo adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltaté az adott
adatbazis szoftver gyartoja altal javasolt, altalaban szdveges formatumu un.
dump allomany készit, aminek a segitségével az adatbazis mas szoftveres
kornyezetben, mas platformon, esetenként mas szoftver verzidval is
helyreallithatd);

(c) az elére egyeztetett dllomanyok esetén (pl. az allomanyok elvesztése nem okoz
problémat, mas modon készul biztonsagi mentés roluk, vagy mert a mentéshez
szlkséges tarterlletet és/vagy savszélességet Elbéfizetd valamilyen ismert
okbdl nem tudja biztositani, valamint a Szolgaltaté altal ajanlott megoldasi
lehetéségekkel nem kivan élni).

4.3.3. Halozati Eszkdzdk esetében a fajlrendszer mentése altaldban nem
kivitelezhet6. llyen esetben Szolgaltatd a Halézati Eszk6zon aktualisan futo
konfiguracios beallitasokat menti el. Ezen konfiguracids beallitasok ugyanazon
az Eszkozon vagy egy masik, ugyanolyan firmware verzioval rendelkez6
Eszk6zOn a mentett adatok alapjan helyreallithatok.

4.3.4. Szolgaltatd az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre
visszamendleg tarolja. Ennél korabbi idépontra a Rendszerfellgyeleti
Szolgaltatas ala vont Eszkdzben tortént valtozasokrdl (allomanyok megléte,
hianya, korabbi beallitasok, adatbazis tartalmak stb.) nincs informacié, tovabba
adott korabbi idépontra vonatkoz6 adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem all
modjaban végrehajtani. Kivételt képeznek azok az adatok, amelyek tarolasara az
adott szolgaltatas esetében Szolgaltatét torvényi elbirdsok kotelezik (az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény).

4.3.5. Szolgaltaté az idépontokat minden esetben annak az adott orszagnak
vagy teruleti egységnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zonajaban 1évé
formaban adja meg, ahol a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkdz
fizikailag telepitve van.

4.3.6. Az adatmentés els6sorban Szolgaltatdé sajat adatmentd szerverére
torténik. A Rendszerfelugyeleti Szolgaltatdas keretében az Eszkdzdnként
felhasznalhaté tarhely 40 Gbyte. Szolgaltato az ezt meghaladé adatmennyiségeért
a Szolgaltaté Honlapjan feltlintetett arlista alapjan Tulhasznalati Dijat szamol fel.

4.3.7. Szolgaltatd6 Adatarchivalasi Szolgaltatast a Rendszerfelugyeleti
Szolgaltatas keretében nem végez.

4.3.8. Szolgaltatd adatvisszaallitast — kuldon dijazas nélkil — csak az alabbi
esetekben végez:

(a) az adott Eszkoz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkdz kicserélése estén, amennyiben a csere utdn a rendszer
valtozatlan formaban Uzemel tovabb, és az Eszkdz beszerzését Szolgaltato
végezte el,
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(c) azon teszt helyreallitasok esetén, amelyek nem El6fizetd kérésére torténnek.

4.3.9. A dijmentes adatvisszaallitds nem terjed ki arra az esetre, amikor az
Eszkoz fizikai meghibasodasanak vagy mas, az adatvisszaallitast szukségessé
tévd rendszerhibanak lehetséges bekovetkezésérdl Szolgaltatd Elbfizett eldre
tajékoztatta, és Elbfizetd az adatvesztés megelbzése érdekében javasolt
tevékenységeket, ill. beruhazasokat nem végezte el.

4.3.10. Az adatvisszaallitas egyértelmUen dijkoteles az olyan esetekben, amikor
az éles adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmien El&fizetd
vagy Eléfizeté érdekkorébe tartozd harmadik fél szandékos karokozasabal,
hozza nem értésébdl vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabdl adddik, igy
peéldaul az alabbi nevesitett esetekben:

(a) Szolgaltatoval nem egyeztetett, vagy Szolgaltatd javaslataval nem egyezé
hardver elem beszerzéséb6l addédo hibak estén;

(b) El6fizet6 Ugyfele, munkatarsa vagy beosztottja altal kezelheté adatok
megsérulése, ill. torlése estén;

(c) minden olyan esetben, ami a kulon dijazas nélklli adatvisszaallitasnal nem
felsorolt eset.
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5. sz. melléklet: Szoftverfejlesztési szolgaltatas

1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Adatmigracié: Szolgaltaté egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
El6fizeté meglévd, strukturalt adatait egy kildén program segitségével beemeli a
PEAS adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés Eléfizetével és az adatstruktura megismerése;
az adatmigralé program elkészitése, lefuttatasa;

az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracié egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzddés tartalmazza.

1.1.2. Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — El&fizet6 igénye
szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja a Bevezetés id6tartamanak
50%-aban, a Felek kozotti megbeszélések keretén belul:

Szolgaltato atbeszéli Eléfizetével Eléfizetd folyamatait és miikddését,
Szolgaltatd ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltatd felvazolja El6fizeté folyamataira illeszked6 legjobb megoldasi
lehetbségeket,

Szolgaltatd tanacsot ad El6fizetdé folyamatainak optimalis atalakitasara,
amennyiben szukseéges,

Szolgaltatdo felveszi a PEAS atalakitasara vonatkozd egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen,

Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedé legjobb
megoldasokat,

Szolgaltato elvégzi a kijeldlt felhasznaldk oktatasat,

Szolgaltatd segit a felhasznaldk PEAS-szel kapcsolatos feladatkori leirasanak
elkészitésében

Szolgaltaté kdzremikodik az adatmigracié megtervezésében.

A Bevezetés idétartamanak masik 50%-aban Szolgaltatdé az alabbi szolgaltatasokat
végzi, a Felek kozotti megbeszélések keretein kivil:

Szolgaltaté bevezetési Utemtervet allit 6ssze,

Szolgaltato elvégzi a megbeszélésekhez szikséges el6készileteket,
Szolgaltaté dsszefoglalot ir a megbeszélések konkluzioirdl,

Szolgaltaté a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai egyeztetést
folytat, ill. klls6é szaktanacsadok véleményét kéri ki, amennyiben szikséges,
Szolgaltato elvégezi a szukséges rendszerbeallitasokat,

Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivil
felmertl6 felhasznaldi kérdéseket.

Felek — a megallapodasuktdl fuggben — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacios eszkdzok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A Bevezetés
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzdés tartalmazza.

1.1.3. Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés: a jelen melléklet vonatkozasaban
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az Egyedi El6fizet6i Szerzddeést jelenti.

1.1.4. Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltatd altal az El&fizetoi
Szerz6dés keretében elvégzend6 szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio-fejlesztési
és honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza. Elbfizetd a Szoftverfejlesztési
Szolgaltatast az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés megkotésével rendeli
meg.

1.1.5. Elfogadasi Kritériumok: olyan feltételek, amelyeket Felek a
Szoftverfejlesztés atadasa és atvétele esetére hataroznak meg a
Funkciodlistaban.

1.1.6. Fejlesztési Dij: a El6fizetd altal fizetend6 vallalkozéi dij, amelyet a
Szolgaltato altal végzett Szoftverfejlesztési Szolgaltatas ellenértékeként fizet.
Felek a Fejlesztési Dijat a Funkcidlistaban szerepl6 egyes Funkcidonként
hatarozzak meg.

1.1.7. Fejlesztési |dbészak: olyan id6szak, amelyben a Szoftverfejlesztés
elkészil, és amelynek végét egy Mérfoldkd képezi.

1.1.8. Fizetési Utemezés: a Szoftverfejlesztés Eléfizetd altali kifizetésének
utemezése.

1.1.9. Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az
El6fizet6i Szerz6dés keretében elvégzendd folyamatos szoftverfejlesztési,
szoftverfunkcio- fejlesztési és honlapfejlesztési tevekenység, amelynek részleteit
a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés és annak részét képezd Megrendeldlap
tartalmazza. El&fizet6 a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast a
Megrendelblap Felek altali alairasaval rendeli meg.

1.1.10. Funkcidlista: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés része, amely
tartalmazza a Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkcidkhoz kapcsoldédd
Elfogadasi Kritériumok listajat, a Fejlesztési Id6szakot vagy Id6szakokat és a
Fejlesztési Dijat.

1.1.11. Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltatdé altal az El6fizetdéi Szerzddeés
keretében elvégzendd és a jelen mellékletben nevesitett szoftverfejlesztéshez
kapcsolodd alabbi szolgaltatasok: adatmigracio, bevezetés, szaktanacsadas,
szoftveroktatas, telepités, tesztelés.

1.1.12. Megrendelblap: a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés része, amely
tartalmazza a Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkcidokhoz kapcsolédd
Elfogadasi Kritériumok listajat, Funkciokhoz kapcsolédd fejlesztési idét és a
Fejlesztési Id6szakot vagy |d6szakokat.

1.1.13. Mérfoldké: a Fejlesztési Id6szak utolsé napja, amikorra a
Szoftverfejlesztést Szolgaltato elkésziti és Eléfizetdnek atadja.

1.1.14. Support: Szolgaltatd  folyamatos  szolgaltatasa, amely a
szoftverfejlesztési szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

Jogszabalykovetés: a Szoftver hatadlyos jogszabalyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek nélkulozhetetlenek
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ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan mikodjon, illetve hogy
a Szoftver a folyamatosan valtozé technoldgia kdvetelményeinek megfeleljen;
Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban telefonon és/vagy a PEAS Ugyfélkapun keresztil. A
rendelkezésre allas a munkaidében korlatlan.

1.1.15. Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri szolgaltatdsa, amelynek
keretében El6fizetd mar meglévd szoftverének megismerését, felllvizsgalatat,
El6fizetdé igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi
lehet6ségeket javasol, tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal,
fejlesztési tervet készit, ill. mas egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

1.1.16. Szoftverfejlesztés vagy Funkcido: a Funkciolista altal kualon
meghatarozott, Szolgaltatd altal leszallitandd és atadandd szoftverfejlesztés,
szoftverfunkcio vagy honlapfejlesztés.

1.1.17. Szoftverfejlesztési Id6keret: Felek altal a  Szoftverfejlesztési
Keretszerz6désben havonta vagy mas idéegységben meghatarozott éraszam
(6éraszam / id6egyseg), amelyben Szolgaltatdé Eléfizetd rendelkezésére all és
Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végez.

1.1.18. Szoftverfejlesztési Keretszerzédés: a jelen melléklet vonatkozasaban az
Egyedi El&fizet6i Szerz6déssel egyenértékii dokumentum, amelynek keretében
El6fizetd Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas elvégzésére iranyulo tartdés
megbizast ad Szolgaltatonak. Felek a Szoftverfejlesztési Szolgaltatas targyat
Megrendel6lapon hatarozzak meg.

1.1.19. Szoftveroktatas: Szolgaltatdé egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizetd
igénye szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti
megbeszélések keretén belul:

Szolgaltato ismerteti a PEAS funkcionalitasat és a PEAS-ben leprogramozott
folyamatokat,
Szolgaltatd segit a Kkijelolt felhasznaldknak, hogy elsajatitsak a PEAS
hasznalatat.

A Szoftveroktatas a fent nevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast

nem

tartalmaz. Szolgaltatd a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozotti

megbeszélések keretében végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktol fliggben
— a Szoftveroktatasokat személyesen vagy telekommunikaciés eszk6zok (Skype,
TeamViewer) segitségével tartjak. A Szoftveroktatas egyszeri dijat az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerzédés tartalmazza.

1.1.20. Szolgaltatas: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas, a Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatas és a Jarulékos Szolgaltatas egyuttesen.

1.1.21. Telepités: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében a
Szoftverfejlesztést sajat szerverére vagy El6fizetd szerverére telepiti. A Telepités
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

1.1.22. Teljesitési Igazolas: a Szolgaltatd fizetési jogosultsagat keletkeztetd
dokumentum, amelyet El&fizet6 ir ala.

1.1.23. Tesztelés: Szolgaltato egyszeri szolgaltatdsa, amelynek keretében
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valamely szoftverfejlesztés El6fizet6 altal meghatarozott célra valo
alkalmassagat ellendrzi. A Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerz6dés tartalmazza.

2. A Szolgaltatas targya

2.1.1. El&fizet6 megrendeli, Szolgaltatd pedig nyujtia Eléfizeté szamara a
Szolgaltatast, és a Szoftverfejlesztésre vonatkozdan Eléfizetd részére nem
kizarolagos felhasznalasi jogot ad. El6fizetdé Szolgaltatd részére Fejlesztési Dijat
fizet.

3. Altalanos szabalyok

3.1. A szoftverfejlesztés menete

3.1.1. Szolgaltaté a Szoftverfejlesztést a Funkcidlistaban foglalt Funkcidkat, a
feltintetett Fejlesztési |d6szakban elkésziti, és azt a Mérfoldkéig Eléfizetdnek
atadja.

3.1.2. Felek az atadott Szoftverfejlesztést a Funkcidlistaban szerepld
Elfogadasi Kritériumok alapjan megvizsgaljak. Amennyiben a Szoftverfejlesztés
az Elfogadasi Kritériumoknak megfelel, akkor El6fizetd koteles azt elfogadni, és
a Teljesitési Igazolast kiallitani. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi
Kritériumoknak nem felel meg, akkor El6fizeté nem koteles azt elfogadni, és a
Szoftverfejlesztést Szolgaltaténak kijavitasra visszaadhatja.

3.1.3. Szolgaltatd az Elfogadasi Kritériumoknak nem megfelel6 részeket
kijavitia, és a Kkijavitott Szoftverfejlesztést Elbfizetébnek atadja. A
Szoftverfejlesztés Elfogadasi Kritériumoknak megfelelé valtozatat El6fizetd
koteles elfogadni, és a Teljesitési Igazolast kiallitani.

3.2. A Funkciodlista moédositasa

3.2.1. El&fizetd kérésére Felek kdz0s megegyezéssel modosithatjdk a
Funkciolistat. Amennyiben Felek a Funkcidlistat modositjak, az alabbiak szerint
jarnak el:

(a) Uj Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat vonhatnak be;
(b) a meglévd Funkcidt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat mdodosithatjak;
(c) a meglévd Funkcidt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat eltavolithatjak.

3.2.2. Amennyiben Felek a Funkcidlistat modositjak, akkor Szolgaltaté jogosult
a megallapitott Fejlesztés Id6szak helyett masik Fejlesztés Idészakot megjeldini
a Szoftverfejlesztés teljesitésére, és/vagy jogosult a megallapitott Fejlesztési
Dijat modositani.

3.2.3. Amennyiben Felek kozott a Funkciolista még el nem készult Funkcioi
értelmezése kapcsan nézetkuldnbség alakult ki, és Felek 15 napon belll nem
jutnak egyetértésre, akkor az adott Funkciét a Funkciolistabadl el kell tavolitani.
Ebben az esetben El6fizetébnek Szolgaltaté elvégzett munkajat meg kell téritenie.

3.2.4. Amennyiben Felek médositjak a Funkcidlistat, akkor a modositast irasba
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kell foglalni.

3.3. El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.3.1. El6fizet6 a Szolgaltatas folyamatossaga és szakszer( ellatasa
érdekében koteles minden ehhez szikséges informaciét és dokumentumot a
feladat ellatasahoz sziikséges hataridében a Szolgaltaté részére atadni.

3.3.2. El&fizetd nevében teljesitési igazolasra, atvételre, elfogadasra, illetve
kifogas tételére az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6désben kapcsolattartéként
meghatarozott személyek jogosultak.

3.3.3. El&fizetd vallalia, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személy a
Szoftverfejlesztés alapjat képezd, a Szolgaltatd altal megjeldlt szoftvermegoldas
vonatkozo részeit megismeri, annak érdekében, hogy a Szolgaltatdas minél
gordulékenyebben haladjon.

3.3.4. El6fizetdé altal kapcsolattartasra kijelolt személy a Szolgaltatoval
elézetesen egyeztetett id6pontban koteles az egyeztetéseken szemeélyesen
megjelenni vagy részt venni.

3.3.5. El&fizetd koteles Szolgaltatét minden olyan kérilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a Szolgaltatas teljesitését akadalyozza vagy veszélyezteti.

3.3.6. El&fizetd a megrendelt Szolgéaltatast rendes felmondassal nem
mondhatja fel.

3.4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.4.1. Szolgaltato felel6s az altala elvégzett munka szakszerliségéért.

3.4.2. Szolgaltatd nem felel El&fizetd késedelmes, hianyos vagy hibas
adatszolgaltatasabdl eredd karokert.

3.4.3. Szolgaltatd nem felel azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl
erednek, hogy El6éfizetd célszerltlen vagy kart okozé utasitast adott, és azt
Szolgaltato kifejezett felhivasa ellenére is fenntartotta.

3.4.4. Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozdéan masik Mérfoldkovet
jeldlhet ki az alabbi esetekben:

(a) ha Eléfizeté az elére megbeszélt adatokat, informacidkat Szolgaltatd részére
nem szolgaltatja az elére egyeztetett hataridére;

(b) ha Eléfizetd kapcsolattartéja elére egyeztetett id6épontban tartandd
megbeszélésen nem vesz részt;

(c) ha Eléfizeté kapcsolattartéja a ra bizott (ellendrzési, tesztelési, véleményezési
stb.) feladatot el6re egyeztetett hataridére nem végzi el;

(d) ha Elé&fizeté Szolgaltatd kérdésére elére egyeztetett hataridére nem valaszol, ill.
nem ad érdemi valaszt.

3.4.5. Amennyiben Szolgaltatd irasbeli felszélitasa ellenére El6fizeté a 3.4.4
pont szerinti mulasztasat nem pétolja vagy ismételt mulasztast kovet el, akkor
Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzddést rendkivuli
felmondassal felmondani. Ebben az esetben Eléfizetének Szolgaltatd elvégzett
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munkajat meg kell téritenie.

3.4.6. Szolgaltato koteles El6fizetét tevekenységérél és a Szolgaltatas allasarol
kivansagara, szukség esetén e nélkul is tajékoztatni, kilondsen, ha a felmerult Uj
korulmények a Funkciolista modositasat teszik indokoltta.

3.4.7. Szolgaltato koteles a Elbfizetdét haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasara juté koralményrél, amely a Szoftverfejlesztés hataridén belll vald
elkészitését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl ered6 karert
Szolgaltato felel6sséggel tartozik.

3.4.8. Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitése soran
jogosult alvallalkozét igénybe venni.

3.5. Jotallas

3.5.1. Szolgaltaté a Szoftverfejlesztés elfogadasat kdvetd 12 honapon beldl
koteles a El&fizetd altal jelzett, a Funkcidlistanak nem megfelel6 muikodést
ingyenesen kijavitani, feltéve, hogy a nem megfeleld miikddés az eredetileg
atadott Szoftverfejlesztésben fennallt.

3.5.2. Szolgaltatd nem kotelezheté a Funkcidlistaban nem szereplé Funkciok
jotallas keretében torténé megvaldsitasara.

3.5.3. Eléfizeté a jotallasi igényét a PEAS Ugyfélkapun rogziti. Szolgaltato
koteles a jotallasi igényre 1 munkanapon belll valaszolni. Szolgaltato a kijavitast
— ajotallasi igény kézhezvételét kovetden — kozosen megallapitott hataridén belul
koteles elvégezni.

3.6. Support

3.6.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftver atadasatol szamitott 12 hdnapig
ingyenesen biztositja a Szoftverfejlesztés Supportjat.

3.6.2. A Teljesitési Igazolas keltétél szamitott 13. hdnaptdl kezdve Szolgaltato
— kUlon szerzédés keretében — vallalja a Support-ot.

4. Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai

4.1. Specialis szabalyok

4.1.1. A jelen fejezet az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis
szabalyait tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

4.2. Dijazas

4.21. A Fejlesztési Dij alapjat Szolgaltaté Aktudlis Oradija képezi, amelytél
Felek az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6désben eltérhetnek.

4.2.2. Szolgaltatd a Funkcidlistaban szereplé egyes Funkciok kapcsan a
fejlesztési idére idGbecslest készit. A fejlesztesi id6 éraszamaval fel kell szorozni
az Aktudlis Oradijat, amely az egyes Funkcionként megadja a Fejlesztési Dij
mértékét.

42.3. A Fejlesztési Dij az egyes Funkciok tekintetében Kkilon is
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megvaltoztathatd, anélkul, hogy a tobbi Funkcio Fejlesztési Dija megvaltozna.

4.2.4. Szolgaltatd — Eléfizet6 altal alairt Teljesitési lgazolas ellenében — jogosult
a Fejlesztési Dijrol szamlat kiallitani, kiveve azt az esetet, amikor Szolgaltat6 a
Fizetési Utemezés szerint el6legszamlat allit ki.

4.3. Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés hatalya

4.3.1. Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés a kotelezettségek maradéktalan
teljesitésével megszinik.

5. Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai

5.1. Specialis szabalyok

5.1.1. A jelen fejezet a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis
szabalyait tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

5.1.2. El&fizetdé a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés megkotésével megbizza
Szolgaltatot, hogy szamara a Szoftverfejlesztési Keretszerz8dés meghatarozott
Szoftverfejlesztési  Id6keretben  rendelkezésre allion és Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végezzen.

5.1.3. Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés megkotése mellett vagy azt
kovetden egy vagy tobb Megrendeldlapot készitenek, amelyen Szolgaltato altal
elkészitend6 Szoftverfejlesztést meghatarozzak. A Megrendelélap mindkét Fél
altali elffogadasat kovetéen valik a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés részévé, és
hoz létre kotelmi jogviszonyt a Felek kozott. Felek a Megrendel6lapot a PEAS
Ugyfélkapun fogadjak el.

5.1.4. Szolgaltatd Eléfizetbnek a Megrendel6lapon megfogalmazott igényei
szerint a Szoftverfejlesztést elkésziti, és azt Megrendelének atadja.

5.1.5. Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott
munkaid6 nem éri el a Szoftverfejlesztési Id6keretben meghatarozott munkadrak
szamat, akkor Felek rendelkezhetnek ugy, hogy a Szoftverfejlesztési Id6keretbdl
fennmaradé id6t El6fizetd jogosult a kdvetkezb6 Szoftverfejlesztési Id6keretben
felhasznalni, egészen addig, amig a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés
megkotésetdl szamitott 12 honap el nem telik. A 12 honap eltelte utan Eléfizeté
a tovabbiakban erre nem jogosult.

5.1.6. Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott
munkaid6 meghaladja a Szoftverfejlesztési |d6keretben meghatarozott
munkadrak szamat, és El&fizetének a korabbi Szoftverfejlesztési Id6keretbdl
fennmaradt, felhasznalhat6 munkadraja nincs, akkor Szolgéaltatdé a
Szoftverfejlesztését az Aktualis Oradijon szamolva kiilén dijazas ellenében végzi
el.

5.2. Dijazas

5.2.1. El&fizetd Szolgaltatd részére a Szoftverfejlesztési Keretszerz6désben
meghatarozott Szolgaltatasi Dijat fizeti. A Szolgaltatasi Dij fuggetlen attél, hogy
Szolgaltaté az adott Szoftverfejlesztési Id6keretben hany munkadéra Folyamatos
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Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végzett.

5.2.2. Elbfizetd a Szolgaltatasi Dijat a Szoftverfejlesztési Keretszerzddés
lejartaig koteles fizetni.

5.3. A Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés hatalya

5.3.1. Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést hatarozott idére kotik, azzal,
hogy Felek a hatarozott idétartam elteltével a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést
hatarozott id6re meghosszabbithatjak.

5.3.2. A Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés nem szinik meg az annak
keretében elvégzett Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok teljesitésével,
hanem a hatarozott id6tartam lejartaig hatalyban marad.

5.3.3. El&fizeté a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést csak akkor mondhatja fel
a hatarozott idétartam lejarta el6tt, ha Szolgaltaté felé az elvégzett Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok ellenértékét és Szolgaltatdé egyéb, jarulékos
koltségeit megfizeti.
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6. SZAMU MELLEKLET: ADATFELDOLGOZAS

Adatfeldolgozasi tevékenység

1.1.1. A jelen mellékletben szerepld kikdtéseket kell alkalmazni az Szolgaltatd
altal az Elo6fizet6i Szerz6dés alapjan az El&fizetd részére teljesitett azon
adatkezelési tevékenységekre, amelyeket Szolgaltato az El6fizeté altal a
Szoftverbe feltoltott, abban tarolt, kezelt, modositott, torolt adatok tekintetében
végez. Szolgaltatd az El6fizetd altal a Szoftverbe feltoltott, abban kezelt adatok
tekintetében adatfeldolgozénak minésul. El6fizetdé a Szoftverbe altala feltoltott,
abban kezelt adatok tekintetében adatkezel6nek minésul.

1.1.2. A jelen mellékletben adatfeldolgoz6 a Szolgaltatdé (tovabbiakban:
»7Adatfeldolgoz6”), adatkezel$ az El6éfizetdt (tovabbiakban: ,Adatkezeld”).

1.1.3. Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel&vel jogviszonyban levd érintett
természetes személyek adatainak kezelése az Elbfizetdi Szerzédés
teljesitéséhez kapcsoldéddan. Az Adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az
érintett el6zetes beleegyezése, de szukséges a tajéekoztatasa, amely Adatkezeld
feladata.

1.1.4. Adatkezelés id6tartama: az El&fizetdi Szerz6dés fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig.

1.1.5. Adatkezelés jellege és célja: a jelen ASZF-ben szerepl6 szolgaltatasok
nyujtasa.
1.1.6. A személyes adatok tipusa:

a) Eléfizeté munkavallaldira vonatkozé személyes adatok
b) Eléfizetd Ggyfeleire vonatkozd személyes adatok

1.1.7. Az érintettek kategoriai:
a) Adatkezel6 munkavallaloi
b) Adatkezel6 megrendelbi, vevdi, ugyfelei

Adatfeldolgoz6 jogai és kotelezettségei

2.1.1. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

2.1.2. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli.

2.1.3. Titoktartas: Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az
érintett személyes adatokhoz val6 hozzaférésre feljogositott személyek — ha
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt egyébként
nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
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kotelezettséget vallaljanak.

2.1.4. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomany és technologia allasa és
a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szinti adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatfeldolgoz¢ intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek
kizarolag az Adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.
Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik arrol, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren
keresztul vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott
személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval 0sszefliggésben férjenek hozza.
Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszk6zok szukséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérdl. Az adatokat tarolo eszkdzoket megfeleld fizikai
védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai
védelmérdl is. Adatfeldolgozé a Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles
igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek
felkészitésér6l a betartandé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a
Szerzddésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja
tekintetében.

2.1.5. Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozas biztonsaganak garantalasara
meghozza az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket:

Adatfeldolgozé biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo képessegét az alabbi intézkedéseken keresztul:

a) a szoftverekbe és rendszerekbe vald belépés azonositoval és jelszdval vald
védelme;

b) a szoftverekben és rendszerekben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) az interneten keresztll torténé adattovabbitéas esetén SSL protokoll
alkalmazasa;

d) a szoftvereken és rendszereken id6kdzonként elvégzendé sérllékenység
vizsgalat alkalmazasa;

e) a szoftverek és rendszerek fejlesztbivel és Uzemeltetdivel kotott titoktartasi
megallapodasok alkalmazasa.

Adatfeldolgozé az elektronikus adatokrdl napi gyakorisaggal biztonsagi mentést
készit, hogy fizikai vagy miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz val6
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hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen
allitani.

Adatfeldolgozé az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalé eljarassal rendelkezik.

2.1.6. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgozé vallalja, hogy
tovabbi adatfeldolgoz6t csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott
feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a szerz6désben altalanos
felhatalmazast ad Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozét
(alvallalkozoét) vegyen igénybe. A tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen melléklet
tartalmazza. Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét
megelézben tajékoztatjia az Adatkezelét a tovabbi adatfeldolgozd személyérél,
valamint a tovabbi adatfeldolgoz6 altal végzenddé tervezett feladatokrdl. Ha
Adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételével
szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az
Adatfeldolgozé kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén
jogosult. Ha Adatfeldolgoz6 bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe
veszi, erre koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni,
mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott Iétrejott jelen
Szerz6désben szerepelnek, kiléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési
intézkedések veégrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozd teljes felelésséggel
tartozik az adatkezel6é felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéseéért.

2.1.7. Egyuttmikodeés az Adatkezel6vel:

Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkdzzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elésegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag,
adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdésagnak, az érintettek
tajékoztatasa az adatvédelmiincidensrél, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes
konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat.

Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgoz6) meghatarozott
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kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetbve
teszi és elGsegiti az Adatkezel$ altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal
kapcsolatban az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha
ugy veli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

2.1.8. Adatfeldolgozd koteles a szamara jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasok vezetésére.

Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

3.1.1. Adatkezeld jogosult ellenérizni Adatfeldolgozénal a Szerz6dés szerinti
tevékenyseég végrehajtasat.

3.1.2. Adatkezel6nek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az
Adatfeldolgozé koételes haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben
Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkozne.

3.1.3. Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a
Szerz8dés szerinti adatfeldolgozasrdl tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja,
hozzajarulasukat beszerezze.

Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén

4.1.1. A El6fizetdi Szerz6dés megsziinése az adatfeldolgozasi megsziinését is
eredményezi. Az El&fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetéen Adatfeldolgozé
minden birtokaban levd személyes adatot, nyilvantartast az Eléfizetdi
Szerz8désben irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezelének, az elektronikusan
kezelt adatokat, listakat, nyilvantartasokat tovabbitja az Adatkezeldnek.

4.1.2. Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6tdl szarmazd minden személyes adatot és
ezt tartalmazd masolatot tordl nyilvantartasabol kivéve, ha az unidés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6.

Tovabbi adatfeldolgozdok

A Szolgaltatoé az alabbi tovabbi adatfeldolgozdkat alkalmazza a Szolgaltatas nyujtasa
soran:

1. IT szolgaltatd

Tarsasagunk a szerverei fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki a hardver Uzemeltetési, ill. rendszergazda szolgaltatasokat biztositja, és
ennek keretében — a vele fennallé szerz6désunk tartamaig - kezelheti a szervereken
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tarolt személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa,
karbantartasa a szerveren. Tovabba Tarsasagunk a domain regisztraciokhoz és
fenntartashoz adatfeldolgozot vesz igénybe.

A szolgaltat6 megnevezése:

Cégnév: Rackforest Kift.

Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.
Cégjegyzék szam: 01-09-914549
Ado6szam: 14671858-2-43

Képviseld: Atiyeh Nabil

Telefonszam: +36 70 362 4785

E-mail cim: info@rackforest.hu

Honlap: https://rackforest.com/

A szolgaltat6 megnevezése:

Cégnév: Versanus Kift.

Székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. em. 56.
Cégjegyzék szam: 01-09-738703

Addszam: 13504786-2-41

Képviseld: Taranov Kuzma

Telefonszam: +36 1 430 1168

E-mail cim: support@versanus.eu

Honlap: https://versanus.eu/
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2. Konyvviteli és bérszamfejt6 szolgaltatd

A Tarsasagunk az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli
szolgaltatoi szerzddéssel kulsd szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal
szerz6dés vagy kifizet6i kapcsolatba lev természetes személyek személyes adatait
is, a Tarsasagunkat terhel6 add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal,
emellett a munkavallalok személyes adatait, a munkaviszonybdl eredd ado-, jarulék-
és tarsadalombiztositasi kotelezettségek teljesitése érdekében.

A szolgaltat6 megnevezeése:

Cégnév: Fox-y Bt.

Székhely: 6728 Szeged, Baktoi u. 72.
Cégjegyzék szam: 06-06-005945
Adoszam: 21725674-2-06

Képviseld: Vaczi Zoltan
Telefonszam: +36/ 30-488-64-40

E-mail cim: vaczi@tiszanet.hu

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkuldés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktdol megkapjak a postai kuldemények
kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama),
és ennek felhasznalasaval kézbesitik a postai kildeményeket.

Ezen szolgaltatok:

Magyar Posta

Futarszolgalat:

Cégnév: DPD Hungaria Kift.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14/B
Cégjegyzék szam: 01-09-888141

Adoszam: 13034283-2-42

Képviseld: Czifrik Szabolcs

Telefonszam: +361 501 6200

E-mail cim: dpd@dpd.hu

Honlap: https://www.dpd.com/hu
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4. Palyazatir6 szolgaltato

Ezen adatfeldolgozd Tarsasagunk megbizasabdl kezeli a palyazatok kapcsan az
eérintett természetes személyek személyes adatait.

A szolgaltatd megnevezése:

Cégnév: DeMaximus Kift.

Székhely: 6724 Szeged, Damjanich utca 12. A. ép. 1. em. 5.
Cégjegyzék szam: 06-09-017536

Adbészam: 22969310-2-06

Képviseld: Ovari Sandor

Telefonszam: +36 62/659-962

E-mail cim: ovarisandor25@gmail.com

A szolgaltat6 megnevezése:

Cégnév: Avantazs Kift.

Székhely: 6728 Szeged, Baktdéi utca 72.
Cégjegyzék szam: 06-09-006956
Adoszam: 12498138-2-06

Képviseld: Vaczi Zoltan

Telefonszam: +36/ 30-488-64-40
E-mail cim: vaczi@tiszanet.hu

Honlap: http://www.avantazs.hu/

A szolgaltaté megnevezése:

Cégnév: Equinox Consulting Kift.

Székhely: 7400 Kaposvar, Damjanich utca 6. Il. Ihaz. 3. em. 2.
Cégjegyzék szam: 14-09-308106

Adoszam: 14306880-2-14
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Képviseld: Szabo Levente
Telefonszam: +36 1 430 0853
E-mail cim: info@equinoxconsulting.hu

Honlap: http://equinoxconsulting.hu/

A szolgaltatd megnevezése:

Cégnév: Simplex Solution Kift.

Székhely: 6726 Szeged, Pinty utca 16. A. Ihaz. fszt. 2.
Cégjegyzék szam: 06-09-019617

Adoszam: 24183800-2-06

Képviseld: Dargd Balazs

Telefonszam: +36 20 53 23 452

E-mail cim: info@simplexsolution.hu

Honlap: http://www.simplexsolution.hu/

A szolgaltatd megnevezése:

Cégnév: E-Press Nyomda Kift.

Székhely: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72/B.
Cégjegyzék szam: 06-09-008254

Adoszam: 12934245-2-06

Képviseld: Engi Gabor

Telefonszam: 62/543-025

E-mail cim: informacio@epressnyomda.hu

Honlap: http://epressnyomda.hu/

10. Jogi tanacsado szolgaltato
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I K R o N 6726 Szeged, F6 Fasor 112. & +3662 552465 ¥, info@ikron.hu
2040 Budaors, Gyar u. 2. M +36 62 552 466 ©& www.ikron.hu

Ezen adatfeldolgozé Tarsasagunk megbizasabdl kezeli a jogi lgyekben érintett
személyek személyes adatait.

A szolgaltatd megnevezése:

Cégnév: Juhasz és Csvila Ugyvédi Iroda

Székhely: 6722 Szeged, KALVARIA SUGARUT 19.
Adboszam: 18465150-2-06

Képviseld: Dr. Juhasz Janos

Telefonszam: 62/426-657

E-mail cim: jms.iroda@jms.co.hu

Honlap: http://jmsiroda.hu/
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